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| INDHOLDSFORTEGNELSE

1. Indledning

2. Forretningsmodel

a. En position med fordele

3. 3’s aftryk i 2019
a. Datastremme
b. Kundetilfredshed

c. Brugervenlighed og innovation
4. Risikoanalyse

5. Miljo og klimapavirkning

a. Indsats og resultater for miljg og klimapévirkning i 2019

6. Sociale og medarbejderforhold
a. Indsats og resultater for sociale og medarbejderforhold i 2019

b. Partnerskaber og bidrag i 2019

7. Menneskerettigheder

a. Indsats og resultater for menneskerettigheder i 2019

8. Anti-korruption

a. Indsats og resultater for antikorruption i 2019

Om denne rapport

Denne rapport indeholder en detaljeret gennemgang af HISG DK Holdings ApS’
samfundsansvar (herefter 3). Redegerelsen udger en bestanddel af ledelsesberetnin-
gen i 3’s arsrapport, hvor regnskabsperioden er 1. januar 2019 til 31. december 2019.
Denne redeggarelse for samfundsansvar deekker ligeledes perioden fra 1. januar 2019 til 31.
december 2019.
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| VORES SAMFUNDSANSVAR

| oktober 2003 lancerede 3 som det forste danske teleselskab 3G-forbindelser. Med ét slag
kunne danskerne pludselig meget mere end at tale og sms’e i deres mobiltelefon. Vi var
repreesentant for en ny generation og en ny verden af datadrevne muligheder.

| dag definerer vi fortsat os selv som den innovative spiller pa markedet, der repraesenterer
et forfriskende alternativ til de etablerede spillere. Vi vil ikke bare tilbyde 3G- og 4G-forbin-
delser til flest mulige danskere og binde samfundet tasttere sammen. Vi vil ogsé veere dét
teleselskab, hvor det er nemt og bekymringsfrit at veere kunde, fordi tingene bare spiller. Vi
foler et ansvar for at skubbe til konventionerne i branchen og fremme innovation og sikre
konkurrence om at skabe gode kundeoplevelser.

Hos 3 betragter vi sdledes vores samfundsansvar som en integreret del af vores
forretning. Vores tilgang til CSR (Corporate Social Responsibility) tager udgangspunkt i vores
forretning og er baseret pa en ambition om at drive og udvikle 3 p& en made, som skaber
veekst og dermed har en reekke positive afledte effekter pa det danske samfund, som vi er
en del af.

| denne rapport kan du leese mere om, hvad dette har medfert i 2019 af gode indsatser og
resultater til gavn for vores medarbejdere, kunder og resten af samfundet.

God leeselyst.

Morten Christiansen,
CEO
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| FORRETNINGSMODEL

3's kerneforretning bestér i at tilbyde danskerne mobiltelefoni og dataforbindelser, og
den er baseret pa, at vi har investeret i at opbygge et mobilnetvaerk i Danmark, som vi
fortsat udvider og opgraderer. 3's kunder er flittige brugere af mobildata og har i en
arrackke haft det sterste dataforbrug i Danmark. Vi tiloyder desuden vores kunder en
reekke tilvalgstjenester og hardware (telefoner, routere og tilbehar) og i forleengelse deraf
kvalificeret hjeelp og radgivning til bade privat- og erhvervskunder via vores kundeservice.

Vi har hovedkontor i Kgbenhavn og driver salget til kunderne via www.3.dk, 30 butikker

fordelt ud over det danske landkort samt kundeservice. 3 ejer og driver desuden lavprissel-
skabet OISTER, som ligeledes tilbyder mobiltelefoni og dataforbindelser via www.oister.dk.

| 3'S FORRETNINGSMODEL 2019
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3’s kunder med 3LikeHome i deres abonnement kunne ved udgangen af 2019 bruge deres mobill,
som de plejer, i 64 lande uden at bekymre sig om roamingafgifter.

I EN POSITION MED FORDELE

3 blev lanceret i Danmark i 2003. Markedet var allerede dengang preeget af en raekke
store teleselskaber, som laenge havde veeret i gang med 2G-telefoni og derfor sad tungt pa
deres markedsandele. Men 3 tog kampen op og er vokset stot siden da. Vi har bygget
vores eget 3G-, 4G- og 4G+-mobilnetveerk, og vihar et dedikeret mél om at nd en kundebase
péa 1,5 mio. glade kunder. Midlet til at nd mélet er, at vi har indtaget en rolle som udfordrer pa
markedet. Vi gér efter at tiltreeskke kunderne ved at veere et innovativt alternativ og bryde
nogle af de konventioner i branchen, som sjeeldent falder ud til kundernes fordel.

Det var eksempelvis 3, der som det forste teleselskab slojfede roamingafgifter i udlandet
i 2014. Vi har siden da fejet mange flere lande til konceptet, som vi kalder 3LikeHome,
og Vi kan konstatere, at en raskke andre teleselskaber i mellemtiden har fundet pa at
tilbyde noget lignende. Dette er dermed et godt eksempel pa, at 3's tilstedevaerelse pa det
danske marked skeerper konkurrencen til fordel for danskerne. 3 udfordrede branchens
konventioner omkring roamingpriser og bragte mere brugervenlighed og frihed til de
danske telekunder.

Det er vores erklasrede mél, at det skal vaere nemt og trygt at veere kunde hos 3. Derfor

arbejder vi konstant pa at tilbyde gennemsigtighed og gere mobiloplevelsen bedre og mere
brugervenlig for kunderne. Og det lykkes igen og igen.
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| 3’°S AFTRYK | 2019

3 drev en sund og stabil forretning, som veekstede peent i 2019. | dette afsnit kan du leese,
hvad arets resultat helt konkret affedte af bidrag og investeringer. Fra arets omsastning péa
2.736 mio. kr. blev der udbetalt 305 mio. kr. i lenninger til vores medarbejdere, og 182 mio. kr.
gik til investeringer i netveerket.

| DATASTROMME

Ved udgangen af 2019 bestod vores netveerk séledes af mere end 2.300 unikke positioner
og deekkede 99 % af befolkningen med 4G. Kunderne har pa den baggrund fortsat det
hajeste gennemsnitlige dataforbrug i Danmark. | seneste opgerelse fra Energistyrelsen (1H
2019) fremgik det, at 3's kunder i gennemsnit brugte 12,4 GB data i forste halvar af 2019,
mens markedsgennemsnittet for alle mobilkunder 1a pa 9 GB.

| KUNDETILFREDSHED

| 2019 har vi fortsat arbejdet pa vores ambition om at fierne alle arsager til, at vores kunder
métte have lyst til at forlade os. Og det har givet pote. Vi har i 2019 sagt farvel til det laveste
antal kunder nogensinde, mens tilfredsheden blandt den stigende meaengde tilbagevaeren-
de kunder fortsat er i positiv udvikling. Vi méler kundetilfredsheden pé baggrund af den
internationale standard NPS (Net Promoter Score), som angiver, i hvor hgj grad vores
kunder vil anbefale andre at blive kunde hos os. Vores malinger i 2019 er baseret pa
svar fra over 24.000 af 3’s privatkunder, og vi endte pa en NPS pa 34, hvilket er et point
hajere end 2018 og tre point hgjere end 2017. Samtidig er omfanget af klager nedbragt med
30 % i 2019.

A — 3 C N
PR b |
= 2 »

3

Hos 3 har vi den holdning, at det skal vaere nemt og bekymringsfrit at veere kunde hos 3.
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| BRUGERVENLIGHED OG INNOVATION
For at age potentialet i forretningen og sikre en hej kundetilfredshed har vi ogsa lanceret en
reekke services og tiltag i 2019.

Vi har eksempelvis tilfajet fem nye lande i 3LikeHome-konceptet i lobet af aret. Saledes
kunne kunderne ved udgangen af 2019 roame frit i 64 lande, og det betyder, at vi med
3LikeHome deekker 99 % af de lande, som danskerne rejser til'. | sommeren 2019 lavede vi
en beregning pa effekten af 3LikeHome, som viste, at kunder, der havde veeret i Tyrkiet i juli
maned, havde brugt data, som tilsammen ville koste 830 millioner kroner i roamingafgifter,
hvis kunderne ikke havde haft et abonnement, hvor roamingen var inkluderet.

Internet of Things (loT) var i 2019 fortsat et koncept, som der blev talt meget om. Og hos
3 er vi ikke i tvivl om, at loT kan hjeelpe mange virksomheder med at optimere processer,
opsamle veerdifulde data, skabe fuld kontrol over enheder og pa den made spare bade
tid og ressourcer. Men pa trods af det store forretningsmaessige potentiale tever mange
virksomheder fortsat med at ga i gang med IoT. Derfor lancerede vi i april 2019 en gratis
startpakke til virksomheder, som indeholder de veerktgjer, der skal til for at komme i gang
med at designe, udvikle og teste IoT.

| februar 2019 kritiserede Forbrugerradet, at priserne pa bredbandsmarkedet steg over en
bred kam pga. lav konkurrence. Kort tid efter meldte vi os klar til at tage kampen op — bade pa
pris og brugervenlighed. Mere end 98% af Danmarks befolkning var pa davesrende tidspunkt
daekket af vores 4G-netveerk, og der er sa meget fart pa, at vi nu havde selvtillid nok til at seel-
ge vores 4G-forbindelser til danskerne som ’Internet til hiemmet'. Vi preesenterede dermed et
reelt alternativ til de kablede forbindelser, der er plaget af relativt lave og ustabile hastigheder,
0g som mange danskere lever med i dag. Mange danskere har oplevet, at de kablede forbin-
delser ikke kunne daekke deres behov, men de var tvunget til at acceptere dem pé grund af
manglende alternativer, hvis ikke andre selskaber havde gravet kabler ned i omradet.

T Nér 3's kunder tager mobilen med til udlandet, s& gar 99 % af rejserne til et af de
lande, der nu er deekket af SLikeHome. Ifelge Danmarks Statistik gik 95 % af alle dansker-
nes udlandsrejser i 2017 med mindst fire overnatninger til lande, som 3 nu daekker med
3LikeHome. For kortere rejser er det tilsvarende tal 100 %.
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3’s lavprisselskab OISTER holdt i 2019 fortsat fast i at udfordre konkurrenterne péa deres
priser ved at holde fast sin markedsposition: ’Bedst til prisen’. En reekke medier lavede i 2019
pristiek af markedets tilbud pa mobiltelefoni og mobilt bredband, og her 1& QISTER helt i top
blandt markedets bedste tiloud.

Arets Roskilde Festival brugte vi vanen tro til at tryktekste vores mobilnetvaerks muligheder
i et miljg, der minder om det, vi hgjst sandsynligt vil opleve i fremtiden. Vores netveerksaf-
deling har nemlig konstant fokus pa at finde veje til at sikre, at der er kapacitet nok i vores
netveerk til vores kunders stigende dataforbrug. | 2019 testede vi muligheden for om-
leegning af frekvenser fra 3G til 4G for p4 den méade at @ge hastigheden og effektivite-
ten i netveerket. Det betad, at vi lukkede nogle af vores 3G-frekvenser, som i stedet blev
brugt til at udvide kapaciteten p& 4G-mobilnettet. Testen gik godt og gav meget brugbar
viden til vores netveerksfolk, som nu planleegger at udfase 3G i udvalgte dele af landet i de
kommende &r.

Udover de afledte effekter, der kommer af, at 3 driver en sund forretning, har vi ogsa i 2019
valgt at stette og engagere os yderligere i en reekke projekter, der giver mening i forhold il
vores veerdisaet og markedsaktiviteter i avrigt. Det kan du leese mere om i afsnittet 'Sociale
og medarbejderforhold’.
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| RISIKOANALYSE
Som for alle andre virksomheder sa geelder det ogsa for 3, at maden, vi driver og udvikler
3 pa, kan have en raskke potentielle negative afledte effekter pa samfundet.

Hos 3 vurderer vi, at vores risici for gennem vores aktiviteter at pavirke miljiget og klimaet,
sociale og medarbejderforhold, menneskerettigheder og antikorruption er begreenset. Vi
folger geeldende lovgivning pa alle de anfarte omrader.

Vi er dog seerligt opmaerksomme pa risici, der indbefatter gener forbundet med drifts-
forstyrrelser i mobilnetvaerket for privatkunder savel som erhvervskunder, handtering af
personoplysninger og it-sikkerhed (hvortil vi har en dedikeret afdeling, der baserer sit
arbejde pa 1SO-27000), tiltreekning og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere, samt
risici forbundet med forretningsetik og korruption.

3’s 4G netveerk deekkede ved udgangen af 2019 99% af Danmark.

| MILJQ OG KLIMAPAVIRKNING

| 2019 besluttede vi, at vi stotter op om vores globale brancheorganisation, GSMA'’s,
arbejde med at udvikle en kereplan for at gere teleindustrien klimaneutral i 2050. Denne
ambition stemmer overens med Europa-Parlamentets klimamal, der blev vedtaget i Paris
i november 2019, hvormed malet er at forsege at begreense den globale opvarmning il
1,5°C for at undgé klimaforandringernes konsekvenser.

Vi anerkender séledes de udfordringer, som er forbundet med klimaforandringer, herunder
de samfundsudfordringer, der er forbundet med at begraense udledning af drivhusgasser.
Vi kan ogsa konstatere, at det er et omrade, som far stigende bevagenhed, og vi har derfor
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i lobet af aret iveerksat flere tiltag, ligesom vi i slutningen af 2019 pabegyndte arbejdet med
at kortlaegge vores klimapavirkning i ngjere detaljer for p& den baggrund i 2020 at kunne
definere en politik for omradet.

Vi er opmasrksomme pa, at vores primaere pavirkning af miljget foregar via vores elforbrug,
og Vi har saledes arbejdet pa at effektivisere vores udstyr med henblik p& at minimere vores
miljgmaessige pavirkning.

Vi er desuden opmeasrksomme pa de miligmasssige belastninger, der er forbundet
med opseetning og drift af antennemaster. Vi folger geeldende reglementer og kommunal
planlovgivning med henblik pé at respektere bade klima, miljg og sociale interessenter.

| INDSATS OG RESULTATER FOR MILJ@ OG KLIMAPAVIRKNING

Justering af kapacitet

| lobet af aret har vi fortsat haft fokus pa at forbedre vores netveerksudstyr med
henblik pa at effektivisere driften af master, antenner og dertilhgrende udstyr. Der, hvor vi har
udbygget vores netveerk, har vi brugt nyt udstyr, som er mere energieffektivt. Herudover
har vii 2019 fortsat med aktivt at justere kapaciteten pa mastepositioner ved at slukke eller
nedjustere pé tidspunkter med mindre trafik.

LED-lyskilder

| forste kvartal af 2019 ndede vi i mal med udskiftningen af spots i alle 3Butikkerne til
energivenlige LED-paerer. Vi skifter ogsa over til LED-belysning i butikkernes facadelogoer,
inventar og baglokaler, i takt med at vi bygger butikkerne om til vores nye butikskoncept. Ti
butikker fik sdledes indsat LED i facadelogoer, inventar og baglokaler i 2019.

3 havde ved udgangen af 2019 30 butikker fordelt ud over det danske landkort.
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Miljgvenlige poser

| 2019 kastede vi ogsé et blik pa& de poser, som vi udleverer til kunderne, néar de har handlet
i vores butikker. Her sé vi en mulighed for at nedbringe vores klimapavirkning. Vi har derfor
valgt at tilbyde feerre sterrelser poser og har bestilt en ny version, som er produceret af
beeredygtigt papir og med tryk med bionedbrydeligt bleek. Vi forventer, at lageret af vores
tidligere poser er opbrugt i sommeren 2020, og til den tid overgar vi til at udlevere de nye
miligvenlige poser.

El-cyckler
| 2019 gav vi medarbejderne pa hovedkontoret mulighed for at lane en elcykel, hvis de
skulle til made i byen — som alternativ til at tage egen bil eller en taxa.

Madspild

Vi har igen i 2019 haft fokus pa at minimere vores madspild i kantinen pa hovedkontoret.
Det sker bl.a. ved at tilbyde portionsanretninger og genbruge ugens rester i gryderetter
sidst pa ugen. | 2019 introducerede kantinen ogsa muligheden for, at medarbejderne kan
blande en salat i salatbaren efter frokost og tage den med hjem mod betaling.

Code of conduct

Vi har i 2019 sendt en code of conduct til alle leverandarer, som bl.a. formidler vores for-
ventning til, at leveranderen skal overholde lokal miljglovgivning samt arbejde aktivt for at
minimere virksomhedens miljgpavirkning og fodaftryk.

| SOCIALE OG MEDARBEJDERFORHOLD
Dygtige medarbejdere

For at kunne drive en god og effektiv forretning er vi afhaengige af at have dygtige og
kvalificerede medarbejdere. Hos 3 er vi overbevist om, at mangfoldighed bidrager til et

Vi havde ved udgangen af 2019 tilsammen 667 medarbejdere ansat i 3 og OISTER.
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dynamisk og innovativt miljg, da vi tror pa, at forskellighed er med til at skabe muligheder.
Vores rekrutteringspolitik afspejler denne overbevisning, og vi serger desuden for, at anse-
gere vurderes ud fra en helhedsbetragtning, hvor personlighed, erfaring og kompetencer
er det primeere vurderingsgrundlag.

Vi arbejder ligeledes pa at opna en mere ligelig kensfordeling pa 3’s ledelsesniveauer og
i virksomheden generelt. Det er 3’s mal, at ledelsen pa sigt skal afspejle samfundets
fordeling af kvinder og meend.

Vi tilbyder en vifte af uddannelsesmuligheder til medarbejderne for at sikre personlig
udvikling og leering. Dette er der iseer fokus p& hos den del af medarbejderne, der
udgeres af unge mennesker mellem 20 og 30 &r, som ikke har en videregaende uddan-
nelse, og som har en opfattelse af, at det er for sent for dem at fa en uddannelse. De
kommer typisk til 3 for at fa et job i fx kundeservice eller 3Butikkerne, hvilket ’kun’ krasver
en grundig opleering. De interne uddannelser @ger motivationen samt medarbejdernes
fremtidige muligheder bade internt i 3 og generelt pa arbejdsmarkedet.

Vi tilbyder en vifte af uddannelsesmuligheder til medarbejderne for at sikre personlig
udvikling og leering.

Medarbejdernes sundhed ligger os ogséa pa sinde, og derfor promoverer vi en sund livsstil
via sundhedsfremmende tiltag som muligheder for motion samt en sund og varieret kost |
kantinen.

Trygge kunder

Vores teknologi rummer uanede muligheder, men ogsa potentielle udfordringer for vores
kunder. Vi @nsker at bidrage til, at kunderne far et baesredygtigt forhold til teknologien — dvs.
at vi bade har fokus pé at skabe tryghed omkring brugen af vores produkter og internettet
generelt og samtidig skabe opmeerksomhed omkring teknologiens muligheder.
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Vi har et effektivt beredskab til at varetage eventuelle driftsforstyrrelser, séledes at vores
kunder altid far den bedst mulige oplevelse af deres mobile netvaerk. Vi prover altid at give
vores kunder den bedste oplevelse af, at der bliver taget hand om lige netop deres behov.
Vi tilbyder derfor en kundeservice for vores privatkunder og erhvervskunder, hvor malet er
at yde kvalificeret og hurtig hjeelp, rddgivning og information, nar kunderne méatte anske
det, samt tilbyde muligheder for optimering af abonnementer, dialog om regninger, teknik,
opseetning, daskning mv. Vi orienterer i @vrigt vores kunder der, hvor de feerdes, fx pa de
sociale medier (Facebook, Instagram, Twitter, SnapChat og LinkedIn) og i vores butikker,
hvor der foruden mulighed for kab af vores produkter ogsé kan seges rad og vejledning.

Partnerskaber og bidrag

3 modtager hvert &r mange henvendelser fra velgerende organisationer og projekter, som
onsker vores stotte og engagement i deres sag. Vi stotter en raekke projekter og udveelger
dem pa baggrund af, om det giver mening i forhold til vores veerdisast og markedsaktiviteter
i ovrigt. Og derudover har vi gennem flere &r valgt fast at stotte op om den arlige Danmarks
Indsamling, hvor 12 humaniteere organisationer og DR sammen samler ind for at hjeelpe
mennesker i nogle af verdens fattigste lande med at na nogle af FNs verdensmal.

| INDSATS OG RESULTATER FOR SOCIALE OG MEDARBEJDERFORHOLD

Trivsel

Vi har i 2019 fortsat med at foretage bade arbejdspladsvurderinger og trivselsunder-
sogelser blandt medarbejderne, og begge dele affedte gode resultater. Vores medarbej-
dertilfredshed ligger séledes fortsat et godt stykke over vores benchmark for branchen.
Ydermere deltager alle nyansatte fortsat i et onboarding-forleb med henblik pa at sikre en
gnidningsfri start hos 3.

Vi er overbeviste om, at mangfoldighed blandt medarbejderne bidrager til et mere dynamisk og
innovativt milje, som i sidste ende ogsa bidrager positivt til forretningen. | 2019 har vi fortsat haft
fokus pa at opna en mere ligelig kensfordeling blandt medarbejderne.
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| 2019 introducerede vi nogle anvisninger i butikkerne og kundeservice, som pa en ny made gjorde
det tydeligt, hvilken adfeerd vi forventer af medarbejderne.

| 2019 deltog 50 medarbejdere fra 3 i DHL-lgbet, og vi tilbed fortsat labeklub, crossfitklub
og et ugentligt yogahold pa hovedkontoret.

| maj 2019 holdt specialleegen Imran Rashid et opleeg om digitale vaner for alle
medarbejdere som en del af vores staff brief. Her papegede Imran bl.a., hvordan darlige
digitale vaner kan stjeele vores mentale ressourcer og gé ud over naerveer til kollegaer, venner
og familie. Efterfalgende tilbed vi alle medarbejdere en test af deres digitale vaner. Testen
bestod af en raskke spergsmal, som tog udgangspunkt i vores nuvaerende digitale livsstil
og vaner, og den er udviklet af Imran Rashid. 346 medarbejdere gennemfarte testen, og de
modtog bagefter en raekke anbefalinger og tips til, hvor de kunne saette ind for at forbedre
eventuelle darlige vaner.

| november 2019 lavede vi en ro-event for medarbejderne pé hovedkontoret. Vi havde
séledes stillet en raskke romaskiner til radighed uden for almindelig arbejdstid i kantinen
og donerede 25 kr. til Rede Kors’ julehjeelp til udsatte familier for hver kilometer,
medarbejderne fik roet. Mere end 100 medarbejdere deltog i projektet, og tilsammen fik
de roet 2.080 km.

Diversitet

Vi har i 2019 fortsat haft fokus p& at udforme vores stillingsannoncer, séledes at de
motiverer en ansggerpulie, hvis sammensastning afspejler samfundets generelle kons-
fordeling. Vi har desuden igangsat et nyt initiativ, hvor vi opfordrer medarbejderne til at dele
deres billeder fra vores hverdag og deres oplevelser med at arbejde for 3 pa de sociale
medier med hashtagget #3UdenFilter. Vi tror ligeledes pa, at denne type kampagne i hojere
grad motiverer begge kan til at sage stillinger hos os, nar de kan fa et indblik i vores kultur
og milje.
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| forhold til at sikre en mere ligelig kensfordeling i de overste lag af organisationen,
definerede vi i 2018 et mal om at have mindst to kvinder i bestyrelsen i senest 2020. |
2019 blev méalet ikke naet, idet bestyrelsen pa dette tidspunkt bestod af en kvinde og seks
meend. Arsagen til, at malet ikke blev néet, var, at generalforsamlingen ikke fandt arsag til
at skifte ud i den siddende bestyrelse.

| staben af medarbejdere har vi 2019 lykkedes med at age andelen af kvinder med 4 %,
séledes at vi ved udgangen af &ret havde en fordeling pa 31 % kvinder og 69 % meend.
| ledergruppen, som bestar af de 39 everste ledere og 'head of's’, var 26 % af gruppen
kvinder ved udgangen af 2019.

Uddannelse

| lobet af aret har 73 medarbejdere deltaget i og som minimum gennemfort ét akademi-
fag, svarende til 10 ECTS point via 3’s uddannelsesmuligheder. Desuden er 3 fortsat med
at tilbyde yderligere uddannelse af ledere samt uddannelse via 3Academy, som er en
kort videregéende uddannelse i handel og markedsfering. Ved udgangen af 2019 var fi
medarbejdere séledes i gang med en HD.

Trygge kunder

Vores kunders tilfredshed ligger som tidligere naevnt her i rapporten pa et hejt niveau,
fordi vi leenge har haft fokus pé at gere det nemt at veere kunde hos 3 og OISTER. | 2019
lancerede vi en adfeerdskampagne over for medarbejderne i kundeservice og butikker-
ne for at sikre, at kunderne ogsé fik den bedst mulige kundeoplevelse i disse kanaler.
Kampagnen fik titlen 'Som pa ferste date’ og havde til hensigt at drive en adfeerd frem
blandt medarbejderne, som minder om den, man har, ndr man er pa en forste date.
Medarbejderne blev séledes treenet i at folge disse fire anvisninger i lobet af deres samtale
med en kunde: “Veer oplagt”, “Veer nysgerrig”, “Ger dig umage”, “Folg til ders”.

-

O
S
Q
Q
e

| 2019 introducerede vi nogle nye veerdier i butikkerne og kundeservice, som gjorde det tydeligt,
hvilken adfeerd vi forventede af medarbejderne.
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| PARTNERSKABER OG BIDRAG | 2019

Medieradet for bgrn og unge

Sammen med branchepartnere og Medieradet for Barn og Unge har 3 bidraget til udviklin-
gen og udbredelsen af en foraeldreguide med titlen "Der er s& meget foraeldre ikke forstar
— Hvad skal jeg vide, n&r mit barn gér online?”. Guiden er malrettet foraeldre til 7-12-arige og
giver viden om barnenes liv, leg og leering med internettet, sociale medier og spil.

3 deltager i projektet med onsket om at styrke foreeldres viden og give dem bedre mulig-
hed for at tage ansvar for og understotte deres born i at bruge sociale medier, onlinespil og
andre digitale tjenester pé en tryg og sikker méde.

80.000 havde leest guiden frem til februar 2019, hvor den blev relanceret i en opdateret
version med nyeste trends, anbefalinger og viden — bl.a. om reklamer pé nettet, og hvad
man skal vaere opmasrksom pa, nar ens barn felger kendte bloggere. Man kan ogsa leese
om de rettigheder, ens barn har i forhold til den nye persondataforordning, der tradte i kraft
i maj 2018. Og sé kaster guiden lys over nye udtryk og begreber, der fylder i barns hverdag,
som ’sking’, 'snap streaks’ og ‘influencers’. Den opdaterede guide kan leeses her:

DOWNLOAD PDF HER

| marts 2019 udkom der ogséa en raskke supplerende materialer, som skal gere det nemt at
tage guidens temaer op pa foreeldremader ude pé skolerne for at styrke dialogen mellem
hjem og skole i forhold til den digitale trivsel og kultur i klassen. Materialerne med navnet
"Digital genial” er udformet som en online-veerktojskasse med aktiviteter, der kan hjael-
pe den fagprofessionelle med at facilitere en konstruktiv og involverende dialog pé forael-
dremadet, nér det handler om de 7-12-ariges digitale trivsel.

Materialet kan tilgas pa www.digitalgenial.dk

Der er sé meget foreeldre ikke forstdr om berns online liv. Derfor stotter 3 Medieradets arbejde for
at oge de voksnes vidensniveau.
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https://issuu.com/detfi/docs/foraeldreguide?e=1006250/30827420
https://www.medieraadet.dk/files/docs/2017-12/Der_er_saa_meget_for%C3%A6ldre_ikke_%20forstaar_PRINT_0.pdf

Danmarks indsamling

3 stottede den é&rlige Danmarks Indsamling i 2019 med 103.000 kr. pa selve aftenen
for det store indsamlingsshow den 1. februar, som blev sendt p& DR1. Derudover
donerede vi en raskke praemier til konkurrencer i radioprogrammer pa DR’s P3 og P4 i
ugen op til showet, som indbragte ekstra penge til indsamlingen. | 2019 var temaet ‘Bern
pa flugt har brug for hjeelp’, og med 12 projekter i 12 lande pé tveers af tre kontinenter
vil Danmarks Indsamling skabe hab og give barnene uddannelse, beskyttelse og leege-
hjeelp. Indsamlingen hjeelper de bern, der har mulighed for at vende hjem, og de barn,
der skal starte forfra et nyt sted. Danmarks Indsamling stetter dette, fordi et liv pa flugt
ikke er for bern. Fordi alle bern fortjener en tryg barndom, uanset hvor i verden, de er fadt.

3 stottede den arlige Danmarks Indsamling i 2019, som samlede ind til bern pa flugt.
O©UNICEF Anmar

Turning tables

Vi har i 2019 fortsat vores stotte til NGO’en Turning Tables, der arbejder for at styrke
unges livssituation i Danmark. Med film, foto og musik som kreative veerktgjer skaber de
frirum, hvor unge leerer nye feerdigheder, deler oplevelser og sastter ord og billeder pa deres
frustrationer, dremme og hab. Turning Tables driver ogséa en raskke internationale projekter
og er desuden FN’s Udviklingsprogram, UNDP'’s, officielle partner i forhold til at formid-
le FN’s nye udviklingsmal. Vi stetter deres danske aktiviteter, som i 2019 bl.a. bad pa
projektet Optursdanmark, hvor Turning Tables lavede musikworkshops med barn og unge
fra seks almene boligomréder rundt omkring i landet med henblik pa at udgive musikken
pé et aloum.

Projektet blev gennemfert sammen med BL — Danmarks Almene Boliger som led i fejringen
af Bl’s 100-arsjubilesum. Formalet var at formidle historier om livet i boligomraderne — pa
godt og ondt og dermed give et unikt indblik i den mangfoldighed, som de danske almene
boliger indeholder. Albummet udkom pé diverse musikstreamingtjenester i januar 2020
med titlen Pumapunk.
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Rade Kors havde i 2019 en ambition om at hjeelpe 12.000 udsatte familier i alt med julehjeelp.
Hos 3 bidrog vi med stotte til 130 familier.

Rade Kors julehjeelp til udsatte familier

Mens de fleste barn og voksne gleeder sig til julen, sé er hejtiden for mange barnefamilier
i Danmark forbundet med store bekymringer og afsavn. De har ikke rad til julemiddag,
juletrae eller gaver. kke mindst for bernene er julen forbundet med folelsen af at st& udenfor.
Derfor samler Rede Kors hvert ar penge ind fra virksomheder og private, sd de kan
hjeelpe nogle af de udsatte familier. Julehjeslpen bestér typisk af en julekurv fyldt med julens
madvarer og en lille gave til barnene. Pa den made far bade bern og voksne en juleaften,
som de fleste andre familier.

Ved 3’s medarbejder event i november 2019 blev der doneret 25 kr. til Rede Kors julehjeelp
for hver kilometer, som medarbejderne roede pa en raekke ro-maskiner i kantinen. Projek-
tet endte med en donation pa 104.000 kroner, som dermed gav 130 udsatte familier en
hjeelpende hand i julen.

| MENNESKERETTIGHEDER

Hos 3 har vi ikke en formaliseret, nedskrevet politik for mennerettigheder, da vi alene driver
forretning i et gennemreguleret marked, hvor menneskerettigheder beskyttes og oprethol-
des i kraft af den nationale lovgivning og de danske myndigheder.

Vi er ikke desto mindre opmaerksomme pa de globale sével som lokale udfordringer i
Danmark, som relaterer sig til menneskerettigheder, og vi opererer derfor ogsa i overens-
stemmelse med internationalt anerkendte standarder for menneskerettigheder, ligesom vi
sager at efterleve principperne under UN Global Compact.

Vi anser ogséa handtering og beskyttelse af personoplysninger, herunder sikring af retten til

privatliv, som et omrade under menneskerettigheder. 3 og alle ansatte har séledes et feelles
ansvar for at sikre bade kunders og medarbejderes privatliv og personlige oplysninger.
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Indsats og resultater for menneskerettigheder
Vi har i 2019 sendt vores code of conduct til alle leveranderer, som indeholder formalisere-
de krav bl.a. vedrerende menneskerettigheder.

| ANTI-KORRUPTION

Som medarbejder hos 3 er det ikke tilladt at give eller modtage nogen form for bestikkelse,
upassende kick backs, ekstravagante gaver, invitationer til underholdning eller andet, der
gives for direkte eller indirekte at opné en uretmasssig modydelse eller forretningsfordel.
Vi ensker at opretholde hgje standarder for erhvervsmeessig integritet, eerlighed og
transparens i alle dele af forretningen.

3 har en whistleblower-ordning, som har til hensigt at skabe en aben virksomhedskultur,
hvor alle frit kan ytre sig omkring uregelmasssigheder og ulovligheder begéet af firmaets
ansatte og leverandorer.

Indsats og resultater for antikorruption

| 2019 er der ikke sket anmeldelser via whistleblower-ordningen og der har heller ikke
vaeret rapporteret tilfeelde, hvor der er forekommet overtreedelser af 3’s politikker pa
antikorruption og bestikkelse. Endvidere er der i aret ikke forekommet afskedigelse af
medarbejdere pa baggrund af overtreedelser af selskabets politik.
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