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Om denne rapport

Denne rapport indeholder en detaljeret gennemgang af Hi3G Denmark Holdings ApS’
samfundsansvar (herefter 3). Redegerelsen udger en bestanddel af ledelsesberetningen
i 3's arsrapport, hvor regnskabsperioden er 1. januar 2018 til 31. december 2018. Denne
redegorelse for samfundsansvar daekker ligeledes perioden fra 1. januar 2018 til 31. de-
cember 2018.
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| VORES SAMFUNDSANSVAR

Hos 3 betragter vi vores samfundsansvar som en integreret del af vores forretning.
Vores tilgang til CSR (Corporate Social Responsibility) tager derfor udgangspunkt i vores
forretning og er baseret pa en ambition om at drive og udvikle 3 pa en méade, som skaber
vaekst og dermed har en raekke positive afledte effekter pa det danske samfund, som vi er
en del af.

Ved at investere massivt i netveerksudrulning kan vi levere tradles netadgang til kunderne
og séledes facilitere forbindelsen mellem mennesker. P4 den méade er vi med til at bin-
de samfundet sammen og samtidig @ge mobiliteten og mulighederne for mere digitalise-
ring. Men vores forretningsstrategi har i vores gjne en yderligere samfundsmaessig veerdi.

Vi har siden virksomhedens start indtaget en udfordrerrolle pa telemarkedet, hvor vi bevidst
er gaet efter at veere det innovative alternativ til de etablerede, sterre selskaber. Resultatet
af denne markedsposition er, at 3's tilstedeveerelse pa det danske telemarked er med til at
fremme innovation, skaerpe konkurrencen og sikre fokus pa gode kundeoplevelser til gavn
for danskerne. Det folger der en raekke eksempler pé fra 2018 i denne rapport.

Som for alle andre virksomheder sé geelder det ogsa for 3, at maden, vi driver og udvikler 3
pé&, ogsa kan have en raekke potentielle negative afledte effekter pa samfundet. Dette kan
ske i form af aktiviteter, der pavirker eksempelvis miliget og klimaet, sociale og medarbej-
derforhold. | denne rapport kan du lsese om vores indsats pa disse omrader i 2018 samt
indsats i forhold til at sikre menneskerettigheder og undga korruption.

Morten Christiansen,
CEO
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| FORRETNINGSMODEL

3's kerneforretning bestér i at tilbyde danskerne mobiltelefoni og dataforbindelser, og
den er baseret pa, at vi har investeret i at opbygge et mobilnetvaerk i Danmark, som vi
fortsat udvider og opgraderer. 3's kunder er flittige brugere af mobildata og har i en
arrackke haft det sterste dataforbrug i Danmark. Vi tiloyder desuden vores kunder en
reekke tilvalgstjenester og hardware (telefoner, routere og tilbehar) og i forleengelse deraf
kvalificeret hjeelp og radgivning til bade privat- og erhvervskunder via vores kundeservice.

Vi har hovedkontor i Kebenhavn og driver salget til kunderne via www.3.dk, 32 butik-
ker fordelt ud over det danske landkort samt kundeservice. 3 ejer og driver desuden
lavprisselskabet OISTER ApS, som ligeledes tilbyder mobiltelefoni og dataforbindelser via

www.oister.dk.

| 3'S FORRETNINGSMODEL 2018
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3’s kunder med 3likeHome i deres abonnement kunne ved udgangen af 2018 bruge deres mobil
uden at bekymre sig om roamingargifter i 59 lande.

| EN POSITION MED FORDELE

3 blev lanceret i Danmark i 2003. Markedet var allerede dengang praeget af en reekke store
teleselskaber, som laenge havde veeret i gang med 2G-telefoni og derfor sad tungt pa deres
markedsandele. Men 3 tog kampen op og er vokset stot siden da. Vi har bygget vores eget
3G, 4G og 4G+ mobilnetveerk, og vi har et dedikeret mal om at nd en markedsandel pa
20% i 2021. Midlet til at n& mélet er, at vi har indtaget en rolle som udfordrer pa& markedet.
Vi gér efter at tiltraskke kunderne ved at veere et innovativt alternativ og at bryde nogle af de
konventioner i branchen, som sjeeldent falder ud til kundernes fordel.

Det var eksempelvis 3, der som det forste teleselskab slgjfede roamingafgifter i udlandet
i 2014. Vi har siden da fejet mange flere lande til konceptet, som vi kalder 3LikeHome,
og Vi kan konstatere, at en reskke andre teleselskaber i mellemtiden har fundet pa at
tiloyde noget lignende. Dette er dermed et godt eksempel pa, at 3's tilstedevasrelse pa det
danske marked skeerper konkurrencen til fordel for danskerne. 3 udfordrede branchens
konventioner omkring roamingpriser og bragte mere brugervenlighed og frihed til de
danske telekunder.

Det er vores erkleerede mal, at det skal vaere nemt og trygt at veere kunde hos 3. Derfor

arbejder vi konstant pa at tilbyde gennemsigtighed og gere mobiloplevelsen bedre og mere
brugervenlig for kunderne. Og det lykkes igen og igen.
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| 3’°S AFTRYK | 2018

3 drev en sund og stabil forretning, som veekstede peent i 2018. | dette afsnit kan du leese,
hvad arets resultat helt konkret affedte af bidrag og investeringer. Fra arets omsastning péa
2.708 mio. kr. blev der udbetalt 308 mio. kr. i lenninger til vores medarbejdere og 196 mio. kr.
gik til investeringer i netveerket.

| DATASTROMME

Ved udgangen af 2018 bestod vores netveerk séledes af mere end 2.100 unikke positioner
og daeskkede 98% af befolkningen med 4G. Kunderne har pa den baggrund fortsat det
hajeste gennemsnitlige dataforbrug i Danmark. | seneste opgerelse fra Energistyrelsen (1H
2018) fremgik det, at 3’s kunder i gennemsnit brugte 9.511 MB data i forste halvar af 2018,
mens markedsgennemsnittet for alle mobilkunder 1a pa 6.329 MB.

| KUNDETILFREDSHED

| 2018 fortsatte vi arbejdet med at sikre en hgj kundetilfredshed. Vi lancerede en feelles
intern vision for alle medarbejdere om, at vi skal na op pa "1,5 millioner glade kunder”. En
rackke projekter blev sat i sgen i 2018 for at nd mélet, og det har betydet, at kundernes
tilfredshed er i fortsat positiv udvikling. Vores NPS (Net Promoter Score) er steget med
to fra 2017 til 2018 og ligger nu pa 33 (malingen er baseret pa svar fra over 20.000 af 3's
privatkunder og scoren er beregnet ud fra den internationale beregningsmodel). Samtidig
er omfanget af klager nedbragt med 33 % i 2018 og kundeafgangen er pa sit laveste niveau
nogensinde.

Hos 3 har vi den holdning, at det skal vaere nemt og bekymringsfrit at veere kunde hos 3.

| BRUGERVENLIGHED OG INNOVATION

For at @ge potentialet i forretningen og sikre en hej kundetilfredshed har vi ogsa lanceret
en raekke services og tiltag i 2018. Vi har eksempelvis tilfgjet seks nye lande i 3LikeHome
konceptet i lobet af aret — inklusiv Tyrkiet, som isaer har veeret steerkt efterspurgt. Séledes
kunne kunderne ved udgangen af 2018 roame frit i 59 lande.
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3’s erhvervsdivision 3Business lancerede i 2018 3LikeHome Pro, som udvidede
3LikeHome konceptet til ogsé at omfatte, at erhvervskunderne kan ringe fra Danmark fil
alle 3LikeHome-landene uden ekstra omkostninger.

| december 2018 lancerede vi som det forste teleselskab i Danmark eSIM til en reekke
iPhone modeller. Med eSIM er det ikke leengere nadvendigt for kunderne at vente pa at fa
det fysiske plastik-simkort, og de slipper for besveeret med at indsastte de sma SIM-kort og
at bakse rundt med papirclips og andet for at skifte SIM-kort. eSIM er nemlig en lille chip,
der allerede er indbygget i mobiltelefonen, og hos 3 har vi lavet den it-udvikling, der skal
til for at handtere kortets funktioner. Vi tror pa, at eSIM kommer til at erstatte det fysiske
simkort i lgbet af de naeste ar, og derfor er det vigtigt for os at veere s& godt forberedte
som muligt.

3's lavprisselskab OISTER holdt i 2018 fortsat fast i at udfordre konkurrenterne pa deres
priser ved at holde fast sin markedsposition: ‘Bedst til prisen’. En reekke medier lavede
i 2018 pristjek af markedets tiloud pa mobiltelefoni, og her 1& OISTER helt i top blandt
markedets bedste tilbud.

| AFTRYK 2018
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Udover de afledte effekter, der kommer af, at 3 driver en sund forretning, har vi ogsa i 2018
valgt at stette og engagere os yderligere i en reekke projekter, der giver mening i forhold til
vores vaerdisaet og markedsaktiviteter i avrigt. Det kan du leese mere om i afsnittet 'Sociale
og medarbejderforhold’ péa side 11.

| RISIKOANALYSE
Som for alle andre virksomheder sé& geelder det ogsa for 3, at maden, vi driver og udvikler
3 p4, kan have en raskke potentielle negative afledte effekter pa samfundet.

Hos 3 vurderer vi, at vores risici for gennem vores aktiviteter at pavirke miljget og klimaet,
sociale og medarbejderforhold, menneskerettigheder og antikorruption er begreenset. Vi
folger geeldende lovgivning pé alle de anforte omréader.

Vi er dog seerligt opmasrksomme pa risici, der indbefatter gener forbundet med drifts-
forstyrrelser i mobilnetvaerket for privatkunder sével som erhvervskunder, handtering af
personoplysninger og it-sikkerhed (hvortil vi har en dedikeret afdeling, der baserer sit
arbejde pa 1SO-27000), tiltreekning og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere, samt
risici forbundet med forretningsetik og korruption.

3’s 4G netveerk deekkede ved udgangen af 2018 99% af Danmark.

| MILJQ OG KLIMAPAVIRKNING

Hos 3 har vi ikke en specifik politik for milig og klimapavirkning, da vi ikke vurderer, at
omrédet udger en stor risiko for selskabets muligheder for at drive forretning og vokse.
Omkostninger til energi har séledes ikke nogen veesentlig indflydelse pa brugen af vores
produkter, ligesom klimapavirkningen afledt af virksomhedens aktiviteter vurderes at vasre
begreenset.
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Vi anerkender naturligvis de udfordringer, som er forbundet med klimaforandringer,
herunder de samfundsudfordringer, der er forbundet med at begreense udledning af
drivhusgasser. Vi er opmasrksomme pa, at den primasre péavirkning af miljoet foregar
via vores el-forbrug, og vi ensker derfor at effektivisere vores udstyr med henblik pa at
minimere vores miljigmaessige pavirkning.

Vi er desuden opmaerksomme pa de miligmaessige belastninger, der er forbundet med
opsaetning og drift af antennemaster. Vi felger geeldende reglementer og kommunal
planlovgivning med henblik péa at respektere bade klima, miljg og sociale interessenter.

| INDSATS OG RESULTATER FOR MILJ@ OG KLIMAPAVIRKNING

Justering af kapacitet

| lobet af aret har vi fortsat haft fokus pa at forbedre vores netvasrksudstyr med henblik pa
at effektivisere driften af master, antenner og dertilhgrende udstyr. Herudover har vi i 2018
fortsat med aktivt at justere kapaciteten pa mastepositioner, séledes at der péa tidspunkter
med mindre trafik nedjusteres eller slukkes for den pagaeldende lokation.

LED-lyskilder

Vi er i 2018 fortsat med at opgradere lyskilder i 3Butikkerne til energivenlige LED-peerer. |
forvejen bliver alle nye butikker etableret med LED-belysning, og herudover har vi i 2018
opgraderet seks butikker til udelukkende at bruge LED-lyskilder.

Y

3 havde ved udgangen af 2018 32 butikker fordelt ud over det danske landkort.
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| SOCIALE OG MEDARBEJDERFORHOLD

Dygtige medarbejdere

For at kunne drive en god og effektiv forretning er vi afheengige af at have dygtige og
kvalificerede medarbejdere. Hos 3 er vi overbevist om, at mangfoldighed bidrager til et
dynamisk og innovativt miljg, da vi tror pa, at forskellighed er med til at skabe muligheder.
Vores rekrutteringspolitik afspejler denne overbevisning og vi serger desuden for, at anse-
gere vurderes ud fra en helhedsbetragtning, hvor personlighed, erfaring og kompetencer
er det primaere vurderingsgrundlag.

Vi arbejder ligeledes pé at opna en mere ligelig kensfordeling pa 3’s ledelsesniveauer og i
virksomheden generelt. Det er 3’'s mal, at ledelsen pé sigt sammensasttes saledes, at den
afspejler samfundets fordeling af kvinder og maend samtidig med, at den effektivt er i stand
til at varetage sine opgaver som ledelse.

Vi tilbyder en vifte af uddannelsesmuligheder til medarbejderne for at sikre personlig
udvikling og leering. Dette er der iseer fokus pa hos den del af medarbejderne, der
udgeres af unge mennesker mellem 20 og 30 &r, som ikke har en videregdende uddannel-
se, og som har en opfattelse af, at det er for sent for dem at fa en uddannelse. De kommer
typisk til 3 for at fa et job i fx kundeservice eller 3butikkerne, hvilket ’kun’ krasver en grun-
dig opleering. De interne uddannelser @ger motivationen samt medarbejdernes fremtidige
muligheder bade internt i 3 og generelt pa arbejdsmarkedet.

Medarbejdernes sundhed ligger os ogsa pa sinde og derfor promoverer vi en sund livsstil
via sundhedsfremmende tiltag som muligheder for motion samt en sund og varieret kost |
kantinen.

Vores kantine tilbyder hver dag leekker og varieret kost til medarbejderne lavet af 30-60%
okologiske ravarer.
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Trygge kunder

Vores teknologi rummer uanede muligheder men ogsa potentielle udfordringer for vores
kunder. Vi onsker at bidrage til at kunderne far et baeredygtigt forhold til teknologien — dvs.
at vi bade har fokus pa at skabe tryghed omkring brugen af vores produkter og internettet
generelt og samtidig skabe opmeerksomhed omkring teknologiens muligheder.

Vi har et effektivt beredskab til at varetage eventuelle driftsforstyrrelser, séledes at vores
kunder altid far den bedst mulige oplevelse af deres mobile netvaerk. Vi prover altid at give
vores kunder den bedste oplevelse af, at der bliver taget hand om lige netop deres behov.
Vi tilbyder derfor en kundeservice for vores privatkunder og erhvervskunder, hvor malet er
at yde kvalificeret og hurtig hjeelp, rddgivning og information, nar kunderne méatte anske
det samt tilbyde muligheder for optimering af abonnementer, dialog om regninger, teknik,
opsaetning, daskning mv. Vi orienterer i @vrigt vores kunder der, hvor de feerdes fx pa de
sociale medier (Facebook, Instagram, Twitter, SnapChat og LinkedIn) og i vores 32 butikker,
hvor der foruden mulighed for kab af vores produkter ogsé kan seges rad og vejledning.

Partnerskaber og bidrag

3 modtager hvert &r mange henvendelser fra velgerende organisationer og projekter, som
onsker vores stotte og engagement i deres sag. Vi stotter en raekke projekter og udveelger
dem pa baggrund af, om det giver mening i forhold til vores veerdisest og markedsaktiviteter
i ovrigt. Og derudover har vi gennem flere &r valgt fast at stotte op om den arlige Danmarks
Indsamling, hvor 12 humanitaere organisationer og DR sammen samler ind for at hjeelpe
mennesker i nogle af verdens fattigste lande med at na nogle af FNs verdensmal.

| INDSATS OG RESULTATER FOR SOCIALE OG MEDARBEJDERFORHOLD

Trivsel

Vi har i 2018 fortsat med at foretage bade arbejdspladsvurderinger og trivselsundersegel-
ser blandt medarbejdere. Ydermere deltager alle nyansatte fortsat i et on-boarding forlab
med henblik péa at sikre en gnidningsfri start hos 3.

| 2018 faciliterede 3 medarbejdernes deltagelse i DHL, Eremitagelebet og en reekke
cykellob. Arbejdspladsen tiloyder fortsat fysiske treeningssessioner pa alle etager, lobeklub,
Crossfit-klub og som noget nyt i 2018 ogsa yogahold.

Diversitet

Vi har i 2018 tilpasset vores stillingsannoncer séledes, at de motiverer en ansggerpulje, hvis
sammenseetning i sterre grad afspejler den samfundsmeessige fordeling af ken. Stillings-
annoncernes indhold er p& den baggrund blevet mere beskrivende og forseger i storre
grad at belyse arbejdsdag, miljig og 3’s veerdier. Herudover har vi egendret vores len- og
provisionsforhold blandt butiksmedarbejderne, samt @get fokus pa kundepleje frem
for salg.

| forhold til at sikre en mere ligelig kensfordeling i de @verste lag af organisationen, har vi et
mal om at have mindst to kvinder i bestyrelsen i senest 2020. | 2018 blev méalet ikke naet,
idet bestyrelsen pa dette tidspunkt bestod af en kvinde og seks masnd. Arsagen til at mélet
ikke blev néet var, at generalforsamlingen ikke fandt arsag til at skifte ud i den siddende
bestyrelse.
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Vi er overbeviste om at mangfoldighed blandt medarbejderne bidrager til et mere dynamisk og
innovativt milje, som i sidste ende ogsa bidrager positivt til forretningen. | 2018 har vi fortsat haft
fokus pa at opna en mere ligelig kansfordeling blandt medarbejderne.

Uddannelse

| lobet af &ret har 77 medarbejdere deltaget i og som minimum gennemfert ét akademifag,
svarende til 10 ECTS point via 3’s uddannelsesmuligheder. Desuden er 3 fortsat med at
tilbyde yderligere uddannelse af ledere samt uddannelse via 3Academy, som er en kort
videregéende uddannelse i handel og markedsfaring. Undervisningen foregar pa kontoret i
Scandiagade, og underviserne kommer til 3 fra bade Niels Brock og CBS.

| PARTNERSKABER OG BIDRAG | 2018

Medieradet for bern og unge

Sammen med branchepartnere og Medieradet for Bern og Unge har 3 bidraget til udviklin-
gen og udbredelsen af en forasldreguide med titlen "Der er s& meget foraeldre ikke forstar
— Hvad skal jeg vide, nar mit barn gér online?”. Guiden er malrettet foraeldre til 7-12-arige og
giver viden om barnenes liv, leg og leering med internettet, sociale medier og spil.

3 deltager i projektet med onsket om at styrke foraeldres viden og give dem bedre
mulighed for at tage ansvar for og understotte deres boern i at bruge sociale medier, online
spil og andre digitale tjenester p& en tryg og sikker méade. Guiden er frit tilgeengelig i en

online udgave her:

Arbejdsgruppen bag guiden har i 2018 opdateret foreeldreguiden bl.a. med et nyt afsnit fra
DR’s Medieforskning med de seneste tal og undersegelser pad omradet. Gruppen har ogsé
arbejdet pa en raskke supplerende materialer, som skal gere det nemt at tage guidens
temaer op pa foreeldremader ude pa skolerne for at styrke dialogen mellem hjem og skole
i forhold til den digitale trivsel og kultur i klassen. Foreeldremadematerialerne forventes
feerdige i foraret 2019.
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https://www.medieraadet.dk/files/docs/2017-12/Der_er_saa_meget_for%C3%A6ldre_ikke_%20forstaar_PRINT_0.pdf

Der er sa meget foreeldre ikke forstar om berns online liv. Derfor stotter 3 Medieradets arbejde for
at oge de voksnes vidensniveau.

Danmarks indsamling

3 stottede den arlige Danmarks Indsamling i 2018 med 103.000 kr. pa selve
aftenen for det store indsamlingsshow i februar. Derudover donerede vi to iPhones il
DR P83 og P4, hvor telefonerne blev udloddet sammen med mange andre gode pree-
mier i radioprogrammernes tombola i indsamlingsugen. Pengene fra Danmarks Ind-
samlingen gik i 2018 til '‘Bern uden hjem’. FN vurderer ifelge Danmarks Indsamlin-
gen, at der er op mod 150 millioner gadebern i verden. Mange af dem har aldrig haft
et hjem, andre har mistet det, fordi de er pa flugt fra krig, fattigdom, sult og sygdom.

Turning tables

Vi har i 2018 fortsat vores stotte til Turning Tables, der arbejder for at udbrede teknologiens
muligheder til marginaliserede unge. Turning Tables driver en reekke internationale projek-
ter og er desuden FN'’s Udviklingsprogram, UNDP’s, officielle partner ift. at formidle FN’s
nye udviklingsmal. Vi stetter deres danske aktiviteter, som i 2018 bla. omfattede
musikworkshops for uledsagede unge flygtninge pa en reskke asylcentre i Danmark.

Roskilde Festival

| 2018 var 3 eksklusiv partner pa Roskilde Festival og var séledes med til at stotte
festivalens drift og af den vej sikre, at den kunne blive en succes og leve op til
sin ambition om "at udvikle dbne og engagerende fesllesskaber, der flytter mennesker
gennem musik, kunst, beeredygtighed og aktiv deltagelse”. Overskuddet fra festivalen ge-
nererede midler til Roskilde Festival-gruppens velgerende formal om at stette humaniteert,
andet velgerende, almennyttigt og kulturelt arbejde med seerligt fokus pé& bern og unge.

13 | Redegerelse for samfundsansvar jf. rsregnskabslovens § 99 a



Game

Pa Roskilde Festival i 2018 samarbejdede vi med GAME, som er en non-profit gadeidrasts-
organisation, der arbejder for at skabe varige sociale forandringer gennem gadeidrast for
bern og unge. Samarbejdet blev debt 3GAME og gjorde, at festivalgeesterne i opvarm-
ningsdagene pa festivalen blev tilbudt en raskke sportsevents. | samarbejde med GAME
enskede vi at omfavne mangfoldigheden pa Roskilde Festival og skabe nye faellesskaber
gennem sport, dans og bevaegelse. Fokus var, at alle skal kunne veere med i 3SGAME.

Festivalgaesterne kunne derfor bl.a. opleve celebrity wheelchair basket samt en fodbold-
kamp, hvor en raekke professionelle fodboldspillere madte Danmarks hjemleselandshold.

Péa Roskilde Festival 2018 samarbejdede 3 med GAME, der er en gadeidrestsorganisation,
som arrangerer dbne treeninger i udsatte boligomrader over hele Danmark og mener idreet skal
veere for alle.
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| MENNESKERETTIGHEDER

Hos 3 har vi ikke en seerskilt politik for mennerettigheder, da vi alene driver forretning i et
gennemreguleret marked, hvor menneskerettigheder beskyttes og opretholdes i kraft af
den nationale lovgivning og de danske myndigheder.

Vi er ikke desto mindre opmaerksomme péa de globale savel som lokale udfordringer i
Danmark, som relaterer sig til menneskerettigheder, og vi opererer derfor ogsa i overens-
stemmelse med internationalt anerkendte standarder for menneskerettigheder, ligesom vi
soger at efterleve principperne under UN Global Compact.

Vi anser ogsé handtering og beskyttelse af personoplysninger, herunder sikring af retten til
privatliv, som et omrade under menneskerettigheder. 3 og alle ansatte har saledes et faelles
ansvar for at sikre bade kunders og medarbejderes privatliv og personlige oplysninger.

| INDSATS OG RESULTATER FOR MENNESKERETTIGHEDER

3 har i 2018 udarbejdet en code of conduct for sine leveranderer, som indeholder forma-
liserede krav vedrarende menneskerettigheder. Desuden har vi i 2018 implementeret den
nye persondataforordning og foretaget en stor indsats for at undervise alle medarbejdere
i den.

Anti-korruption

Som medarbejder hos 3 er det ikke tilladt at give eller modtage nogen form for bestikkelse,
upassende kick backs, ekstravagante gaver, invitationer til underholdning eller andet, der
gives for direkte eller indirekte at opna en uretmasssig modydelse eller forretningsfordel.
Vi ensker at opretholde heje standarder for erhvervsmaessig integritet, serlighed og trans-
parens i alle dele af forretningen.

Indsats og resultater for antikorruption

3 har en whistleblower-ordning, som har til hensigt at skabe en aben virksomhedskultur,
hvor alle frit kan ytre sig omkring uregelmasssigheder og ulovligheder begéet af firmaets
ansatte og leverandorer.

Vi har i 2018 besluttet at afholde kurser omkring antikorruption og whistleblowerordningen.
| 2018 har der ikke veeret rapporteret tilfeelde, hvor der er forekommet overtraedelser af 3's

politiker p& antikorruption og bestikkelse. Endvidere er der i aret ikke forekommet afskedi-
gelse af medarbejdere pa baggrund af overtreedelser af selskabets politik.
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