
Guide til Purecloud opsætning



Log på med dit brugernavn og adgangskode på Windows på en pc i butikken. Du skal logge på som ny 
bruger ligesom hvis du loggede på med butikkens brugernavn og adgangskode.



Åbn chromeog indtast følgende hjemmeside: https://apps.mypurecloud.ie. Vælg flere logonindstillingerog 

skriv ”3dk”.  Husk også at vælge ”Dublin” som region. Log derefter ind.

https://apps.mypurecloud.ie/


”Tillad” i det pop-up der kommer 2 gange. Den spørger ind til din placering og mikrofon. Begge gange skal

der trykkes ”tillad”.



Klik på det lille billede oppe i venstre hjørne og tryk derefter ”vælg telefon”



Skriv dit navn i feltet og vælg  ”dit navn (webRTC)”



Klik på indstillinger



Vælg ”Sprog” og skift derefter til ”English” og tryk ”Anvend og genindlæs”



Nu skal du teste om du kan ringe fra Purecloud. Klik på det nederste ikon i venstre side. Derefter klikke du på 
telefon røret og skriver i det øverste felt test og vælger den kø der hedder ”testkø1”. I det nederste felt 
skriver du dit 3 nummer og trykker enter. Til slut trykker du på den grønne knap med røret.



Klik på ”expand”.



Nu får du et overblik over hvordan et normalt opkald vil se ud. Tjek selvfølgelig om lyden går fint igennem 
først og fremmest. Det kan være du bliver bedt om at logge ind. Her skal du buge din kode til Care.



Mute(kunden kan 
ikke høre dig)

Sæt på hold ( kunden 
får musik)

Viderestil (du kan her 
viderestille til en 
anden afdeling)

Lig på



Når du eller kunden har lagt på vil du komme til sidste step af opkaldsflowet. Her skal du vælge en wrapup 
kode og skrive en case. Når du er færdig trykker du ”Done”. 



Nu er du klar til at modtage kald! Du ska blot klikke på slideren i højre hjørne. Herefter vil kald helt automatisk 
komme til dig når der er et ledigt kald.  



Skal du til pause eller i frokost? Klik herefter på dit profilbillede. Vælg den mulighed der passer og så bliver du 
automatisk ”smidt” af køen.



Hvad skal jeg huske inden jeg tager kald?



Bogmærker og logins

Da i logger ind på jeres egen windowsprofil er der ikke gemt de adgangskoder og adgange i er vant til. Derfor 
er det vigtigt at i sørger for at have adgang til følgende sider inden i tager opkald:

1. Care
2. 3View & alle links i 3View
3. Helpcenter
4. Åbn teams og login. 



Hvilke knapper skal jeg ikke bruge i purecloud?




