Guide til Purecloud opséaetning




Log pa med dit brugemavn og adgangskode pa Windows pa en pci butikken. Du skal logge pa som ny
bruger ligesom hvis du loggede pa med butikkens brugemavn og adgangskode.
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Abn chrome og indtast fglgende hjiemmeside: https://apps.mypuredoud.ie. Vaelg flere logonindstilinger og

skriv”3dK’. Husk ogsa at veelge ”Dublin” som region. Log derefter ind.
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Har du glemt din adgangskode?
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https://apps.mypurecloud.ie/

"Tillad” i det pop-up der kommer 2 gange. Den spgrger ind til din placering og mikrofon. Begge gange skal
der trykkes "tillad”.




Klik pa det lille billede oppe i venstre hjgme og tryk derefter "vaelg telefon”




Skriv dit navn i feltet og veelg ”dit navn (webRTC)”




Klik pa indstillinger
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Nu skal du teste om du kan ringe fra Puredoud. Klik pa det nederste ikon i venstre side. Derefter klikke du pa
telefon rgret og skriver i det gverste felt test og veelger den k@der hedder “testkg 1”. | det nederste felt




Klik pa “expand”.
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Nu far du et overblik over hvordan et normalt opkald vil se ud. Tjek selvfglgelig om lyden gar fint igennem
f@rst og fremmest. Det kan vaere du bliver bedt om at logge ind. Her skal du buge din kode til Care.
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Nar du eller kunden har lagt pa vil du komme til sidste step af opkaldsflowet. Her skal du veelge en wrap up
kode og skrive en case. Nar du er feerdig trykker du “Done”.




Nu er du klar til at modtage kald! Du ska blot klikke pa slideren i hgjre hjpme. Herefter vil kald helt automatisk
komme til dig ndr der er et ledigt kald.
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Skal du til pause eller i frokost? Klik herefter pa dit profilbillede. Vaelg den mulighed der passer og sa bliver du
automatisk “smidt” af kgen.




Hvad skal jeg huske inden jeg tager kald?




Bogmeaerker og logins

Dailogger ind pa jeres egen windows profil er der ikke gemt de adgangskoder og adgange i er vant til. Derfor
er det vigtigt ati sgrger for at have adgang til fglgende sider inden i tager opkald:

Care

3View & alle links i 3View
Helpcenter

Abn teams og login.
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Hvilke knapper skal jeg ikke bruge i puredoud?







