Version 4				         26. marts 2021
Q&A – Byt til Nyt  

[bookmark: _Toc67658982]

Indhold

Byt til nyt forretningsregler pr. 8. april 2021	1
Generelt om Byt til Nyt	1
Udbetaling og pris	3
Fortrydelsesret	5
Låste og udenlandske enheder	5
3Butik	5
Miljø- og datasikkerhed	6
Historien bag Byt til ny	7

Byt til nyt forretningsregler pr. 8. april 2021

· Kunden kan indlevere tablets, mobiler og smartwatches (dog kun smartwatches fra Apple og Samsung)
· Forudsætter at kunden køber minimum et stk. mobil, tablet eller smartwatch
· Forudsætter at kunden har minimum ét abonnement hos 3
· Der er ingen begrænsning på antal indleveringer – kunderne kan aflevere ubegrænset antal enheder
· Det er ikke længere et krav, at kunden binder sig i 6 måneder for at benytte Byt til nyt. 
· Værdi for indbytning af tablets, mobiler og smartwatches modregnes altid som en rabat på kundens mobilabonnement over 10, 20, 30 eller 40 mdr.
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Q: Hvad går Byt til nyt ud på?
A: Hos 3 kan kunden aflevere gamle mobiler, tablets og smartwatches i 3Butikkerne, hvor medarbejderne vurderer, hvilken indbytningspris kunden kan få for udstyret. Indbytningsprisen udbetales til kunden via kundens regning fra 3 over samme antal måneder, som nyt udstyr afdrages over (10, 20, 30 eller 40 måneder).

Q: Kan kunden kun indlevere én gammel enhed?
A: Nej, kunderne kan indlevere så mange mobiler, tablets og smartwatches, som de vil.

Q: Hvor kan man indbytte sit gamle udstyr?
A: Det kan man i alle 3Butikker. Det er ikke være muligt at indbytte sin gamle mobil, tablet eller smartwatch, når man køber en ny på 3.dk eller 3Kundeservice. I stedet kan kunder, der køber nyt udstyr på 3.dk og 3Kundeservice bytte deres gamle udstyr ved at henvende sig i en 3Butik senest 14 dage efter modtagelsen af den nye enhed.

Q: Kan man indbytte alle gamle tablets, mobiler og smartwatches?
A: Vi tager imod langt de fleste modeller. Dog kun Apple og Samsung, når det gælder smartwatches. På 3.dk kan kunden selv søge efter på sin model og få en forhåndsvurdering af indbytningsprisen.

Q: Vil man kunne indbytte gammelt udstyr, hvis skærmen er revnet?
A: Ja. Du kan godt indbytte en gammel mobil, tablet eller smartwatch, selvom skærmen er revnet. Det skal dog være muligt at tænde enheden og se skærmen, så man kan slette data på enheden. Enheden må desuden ikke være låst med adgangskode, touch ID, Find my iPhone, iCloud eller lignende.

Q: Hvorfor kan jeg ikke indlevere en mobil, tablet eller smartwatch, som ikke kan tændes? Den kan vel stadig genanvendes?
A: Vi kan desværre ikke tage imod mobiler, tablets eller smartwatches, som ikke kan tændes. Det skyldes, at vi skal være sikre på, at enheden ikke er låst, og at al data er slettet korrekt. 

Q: Kan kunden indbytte sit gamle udstyr uden at binde sig?
A: Ja. For at benytte Byt til nyt skal man minimum købe ét stk. mobil, tablet eller smartwatch og samtidig have mindst ét abonnement. Det er ikke en forudsætning, at kunden binder sig.

Q: Kan kunden indbytte en gammel mobil, tablet eller smartwatch ved køb af alle typer abonnementer?
A: Ja. Alle privatabonnementer, som købes med nyt udstyr.

Q: Kan kunden indbytte en gammel mobil, tablet eller smartwatch ved køb af alle typer udstyr?
A: Nej, kun ved køb af en ny mobil, tablet eller smartwatch med abonnement.

Q: Kan eksisterende kunder benytte sig af Byt til Nyt?
A: Ja. Kunder kan anvende Byt til Nyt, når de køber en ny mobil, tablet eller smartwatch og har mindst ét abonnement.

Q: Kan enheder kun byttes til en ny af samme slags – fx en tablet for en tablet?
A: Nej, en kunde kan sagtens indlevere fx en tablet og i stedet købe en mobil eller smartwatch.

Q: Tjekker 3 op på, om udstyr er stjålet?
A: Ja, det bliver tjekket ved indbytningen via Foxway-toolet

Q: Hvad gør 3, hvis mobil, tablet eller smartwatch er meldt stjålet?
A: Hvis enheden er meldt stjålet, kan vi ikke tage imod enheden.

Q: Kunden har lige købt en ny mobil, tablet eller smartwatch hos 3 med abonnement. Kan kunden bytte sin gamle mobil, tablet eller smartwatch efterfølgende?
A: Kunder, som har købt ny mobil, tablet eller smartwatch kan inden for 14 dage fra modtagelsen af sin nye enhed gøre brug af Byt til nyt ved at kontakte en 3Butik.

Q: Kunden har købt en mobil, tablet eller smartwatch, som først er på lager efter 14 dage. Kan kunden stadig gøre brug af Byt til nyt?
A: Ja. I sådanne tilfælde kan kunden gøre brug af Byt til nyt inden for 14 dage fra modtagelsen af sin nye enhed.

Q: Hvis en kunde forlænger/nyopretter sig og gør brug af Byt Til Nyt ved at indlevere en telefon med det samme, kan kunden så, indenfor de næste 2 uger, indlevere flere telefoner hvis kunden har yderligere derhjemme? Og vil der i så fald blive oprettet flere Byt Til Nyt-produkter på kundens regning?
A: Nej. Kunden skal indlevere alle de mobiler, tablets og smartwatches, som kunden ønsker at indbytte, på samme tid. Det skyldes, at der kun kan ligge ét Byt til nyt-produkt på kundens abonnement. Hvis kunden har flere mobiler, tablets eller smartwatches derhjemme, skal butikken afvente med at taste Byt til nyt. Kunden har da 14 dage fra modtagelsen af sin nye enhed, til at henvende sig i 3butikken med udstyr til indbytning.

Q: Bliver Byt Til Nyt et fast tiltag hos 3, eller er der en dato for, hvornår vi stopper kampagnen?
A: Byt til nyt er ikke en kampagne, men hvor længe vi beholder konceptet afhænger af, i hvor høj grad vores kunder vælger at benytte det.

Q: Kan Business-kunder også indbytte gamle mobiler, tablets og smartwatches?
A: Nej. Byt til Nyt er forbeholdt privatkunder.

Q: Kan kunden overdrage sit abonnement og dermed overdrage sit tilgodehavende?
A: Nej. Det er muligt at overdrage sit abonnement, men i det tilfælde vil Byt til nyt blive fjernet fra aftalen, og kunden vil få udbetalt den resterende del af sit tilgodehavende.

Q: Hvilken tekst kommer der til at fremgå på kundes regning under modregningen?
A: På kundens regning vil der under Tilvalg stå: Byt til nyt. På en fodnote til denne tekst vil der i bunden af regningen stå: Indbyttet hardware udbetales over X måneder. Indbyttet i forbindelse med Byt til nyt og køb af ny hardware. (X = 10, 20, 30 eller 40 måneder)
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Q: Hvor mange penge kan man få for sit gamle udstyr hos 3?
A: Det afhænger af, hvilken model og stand der er tale om. Kunden kan selv lave en forhåndsvurdering på 3.dk/Byttilnyt

Q: Får man samme pris for sit gamle udstyr, som man kan få på DBA?
A: Nej. Vi kommer ikke til at konkurrere med de priser, der annonceres på DBA. Til gengæld slipper man for alt besværet med at skulle sælge sine gamle enheder, og man har en sikkerhed i at vide, at de private familiebilleder og andet data ikke stadig ligger på enheden, når den er solgt videre. 

Q: Kan kunder indbytte mere gammelt udstyr og opnå en større rabat?
A: Ja. Kunder kan indbytte alle de enheder, de måtte have lyst til.  Samtidig skal de købe minimum én mobil, tablet eller smartwatch og have mindst ét abonnement.

Q: Hvordan bliver kunden modregnet? Får kunden prisen for sit gamle udstyr udbetalt i butikken?
A: Nej. Den pris, kunden får for det indbyttede udstyr, udbetaler vi på deres månedlige regning fra 3 som en rabat, der fratrækkes kundens abonnement.

OBS: Hvis en kunde henvender sig til 3Kundeservice for at få det fulde beløb udbetalt, imødekommer vi kundens ønske. 3Kundeservice skal manuelt fjerne Byt til nyt produktet i kundens portefølje via maintain serviceorder act/deact og som ”reason” vælge Byt til nyt med udbetaling, hvor til der vil blive lavet en slutopgørelse, som modregnes på kundens næstkommende regning. Herfra kan kunden anmode om at få sit indestående udbetalt.

Q: Over hvilken periode modregnes kunden? 
A: Kundens tilgodehavende følger den valgte afdragsordning på det nye udstyr og udbetales i det valgte antal måneder (10, 20, 30 eller 40 måneder). Betaler kunderne deres nye udstyr up-front, kan de selv vælge mellem 10, 20, 30 eller 40 måneders tilbagebetaling.

OBS: Hvis en kunde henvender sig til 3Kundeservice for at få det fulde beløb udbetalt, imødekommer vi kundens ønske. 3Kundeservice skal manuelt fjerne Byt til nyt produktet i kundens portefølje via maintain serviceorder act/deact og som ”reason” vælge Byt til nyt med udbetaling, hvor til der vil blive lavet en slutopgørelse, som modregnes på kundens næstkommende regning. Herfra kan kunden anmode om at få sit indestående udbetalt.

Q: Kan kunden selv bestemme, om de vil tilbagebetales over 10, 20, 30 eller 40 måneder?
A: Nej. Det følger som standard den afdragsordning, de har på det nye udstyr, medmindre de betaler udstyr up-front i butikken. Ved up-front-betaling kan kunden selv vælge mellem 10, 20, 30 eller 40 måneders tilbagebetaling.

Q: Hvad sker der, hvis kunden opsiger sit abonnement, før hele bytteprisen er blevet udbetalt?
A: Hvis kunden vælger at opsige sit abonnement, vil der blive lavet en slutopgørelse, hvorpå det tilgodehavende vil blive modregnet på kundens næstkommende regning.

Q: Hvad sker der, hvis kunden ønsker at betale sin kreditaftale (3Afbetaling) ud?
A: Hvis kunden ønsker at betale sin 3Afbetaling ud og få modregnet sit “Byt til Nyt” tilgodehavende, skal 3Kundeservice manuelt fjerne Byt til nyt-produktet i kundens portefølje via maintain serviceorder act/deact og som ”reason” vælge Byt til nyt med udbetaling, hvor til der vil blive lavet en slutopgørelse, som modregnes på kundens næstkommende regning.

Q: Hvad sker der, hvis kunden kommer til inkasso grundet manglende betaling af mobilregning, men stadig har et tilgodehavende for sin indleverede mobil?
A: Kundens tilgodehavende for sin indleverede enhed kan bruges til dækning af eventuelle udestående regninger, kunden måtte have med 3.

Q: Har kundeservice adgang til at kunne se, hvad kundens forventet pris for en indleveret mobil vil blive, inden kunden indleverer den?
A: Nej. Kundeservice kan henvise kunden til selv at foretage en forhåndsvurdering på 3.dk/byttilnyt, men skal ikke vejlede kunden i dette.

Q: Kan prisen for en mobil, tablet eller smartwatch ændre sig løbende, og hvordan skal vi forholde os, hvis en kundes mobil pludselig er mere værd, efter de har indlevet den?
A: Priser på udstyr ændrer sig løbende. Når kunden indleverer sit udstyr, så er den vurderede pris, såfremt vurderingen er korrekt, låst de kommende 30 dage. Hvis udstyrs værdi efterfølgende stiger, så får kunden fortsat den aftalte pris fra indbytningsøjeblikket. 
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Q: Har kunden fortrydelsesret, hvis de har gjort brug af Byt til nyt?
A: Ja, kunden kan altid gøre brug af den gældende returret. Enheder, som kunden har indbyttet, kan dog ikke returneres til kunden, og det fulde tilgodehavende vil i så fald blive krediteret på kundens regning.

Q: Kan kunden fortryde indbytningen og få sit gamle udstyr tilbage?
A: Nej, når kundens udstyr først er indbyttet, er det ikke muligt at fortryde sin indlevering og få udstyret retur. 

Q: Får kunden indbytningsprisen udbetalt, hvis kunden gør brug af fortrydelsesretten?
A: Ja, hvis kunden returnerer sit køb, vil det fulde tilgodehavende blive krediteret på kundens regning og efterfølgende blive muligt at få udbetalt. 

Q: Har en kunde stadig fortrydelsesret, hvis en mobil købes via kundeservice, og kunden efterfølgende indleverer sit ældre udstyr i en 3-Butik?
A: Ja, kunden har 14 dages returret ved køb i kundeservice. Hvis kunden i samme omgang har gjort brug af Byt til nyt, så vil tilgodehavende blive udbetalt til kunden på slutopgørelsen.
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Q: Kan man indlevere en mobil, tablet eller smartwatch, som er købt i et andet land? 
A: Ja, så længe udstyret ikke er sim-locked til et andet teleselskab.
 
Q: Kan man indlevere en mobil, tablet eller smartwatch, som er låst til et andet selskab?
A: Nej, det kan man desværre ikke. Men i Danmark er der ingen teleselskaber, der "låser" mobiler eller tablets længere, så det er kun en udfordring, hvis enheden er købt i udlandet, og man her har låst den.

Q: Kan man indlevere en mobil, tablet eller smartwatch, som er købt i et andet land og stadig låst til det udenlandske selskab?
A: Nej, det kan man desværre ikke.
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Q: Hvordan ser vi, hvad kunden skal have for sit indbyttede udstyr?
A: Dette sker via Foxway Online Tool, hvor man svarer på spørgsmål vedr. enhedens stand. Derefter får man en pris.

Q: Hvad gør vi, hvis kunden ikke er enig i indbytningsprisen?
A: Vi kan tilbyde den pris til kunden, som sælger via Foxway Online Tool vurderer udstyrets værdi til at være. Hvis kunden ikke er enig i denne værdi, så kan kunden vælge ikke at indbytte sit udstyr.

Q: Hvordan giver jeg kunden den indbyttede pris?
A: Kundens indbyttede pris bliver sat på kundens abonnement via Byt til nyt-tool. Kunden kan ikke få beløbet udbetalt i butikken.

Q: Får jeg provision for at oprette en Byt til nyt?
A: Nej, der gives ikke provision for Byt til nyt.

Q: Hvordan skal vi håndtere de indbyttede mobiler, tablets og smartwatches?
A: De indbyttede mobiler, tablets og smartwatches opbevares i jeres lagerskab i en kasse, der kun indeholder indbyttede enheder. En kopi af indbytningskvitteringen skal sættes rundt om den indbyttede mobil, tablet eller smartwatch.

Q: Skal jeg selv nulstille kundens udstyr, når det er modtaget? 
A: Ja, butikspersonalet skal hjælpe kunden med at nulstille indleveret udstyr.

Q: Hvem skal vi sende de indbyttede mobiler, tablets og smartwatches til og hvor ofte?
A: De sendes til Foxway. Afhentning bestilles via Foxway Tool efter behov, men senest hver 14. dag. 

Q: Skal vi oprette en forsendelsesordre, inden vi sender indbyttet udstyr til Foxway?
A: Ja. Inden det er muligt at få afhentet en forsendelse, skal forsendelsen bestilles via Foxway-toolet. 

Q: Hvordan sletter man en Byt til nyt-ordre?
A: Hvis en Byt til nyt-ordre skal annulleres, skal butikken kontakte Retail Support.

Q: Skal indlevering af udstyr inkludere lader, headset mv.?
A1: For mobiler og tablets: Nej, det er ikke et krav. Prisen gives for hardware, uanset om headset mv. er med.
A2: For smartwatches: Nej, det er ikke et krav, men kunden gives en højere pris for smartwatchet, hvis original rem og dock/oplader medfølger.
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Q: Hvad sker der med det brugte udstyr?
A: De indleverede mobiler, tablets og smartwatches bliver nulstillet og renset for al data hos 3’s samarbejdspartner, der er specialiseret i håndtering af brugt elektronik og certificeret efter internationale standarder. Eksperterne her vurderer, om en mobil, tablet eller smartwatch er i god nok stand til at blive repareret og genbrugt, så den kan få nyt liv hos en ny bruger. Hvis ikke, bliver alle genanvendelige komponenter sorteret fra, hvorefter de sidste rester bliver miljøvenligt tilintetgjort.

Q: Bliver kundens personlige oplysninger slettet fra mit gamle udstyr?
A: Ja. Når kunden kommer ned med sin mobil, tablet eller smartwatch i 3Butikken, hjælper vores medarbejdere med at nulstille og rense udstyret for al data, hvis ikke det er gjort i forvejen. Dette eftertjekkes desuden hos vores samarbejdspartner, der er specialiseret i håndtering af brugt elektronik og certificeret efter internationale standarder.

Q: Sælger 3 det gamle udstyr videre?
A: Hvis eksperterne hos vores samarbejdspartner, der er specialister i brugt elektronik, vurderer, at en nulstillet mobil, tablet eller smartwatch er i god nok stand til at blive repareret og genbrugt, bliver den solgt videre, så den kan få nyt liv hos en ny bruger.

Q: Hvordan kan 3 forsvare, at det er miljøvenligt, når 3 selv sælger nye mobiler, tablets og smartwatches, og når man samtidig skal købe noget nyt?  
A: A: To ud af tre danskere har minimum én smartphone liggende derhjemme, som de ikke bruger. Med Byt til Nyt er det vores ønske at gøre det nemt for vores kunder at komme af med deres gamle mobiler og andre enheder – på en tryg og miljøvenlig måde. Hvis telefonerne kan bruges igen, så bliver de solgt videre, hvilket i sig selv er bæredygtigt. Og hvis de ikke kan bruges mere, så bliver en række af deres materialer genanvendt og resten bliver destrueret miljømæssigt korrekt. Kunderne er også velkomne til at aflevere gammelt udstyr til genanvendelse uden at købe nyt – i så fald tilbyder vi dog ikke økonomisk kompensation.

Q: Kan 3 garantere, at data ikke bliver genskabt?
A: Vi gør alt for at sikre, at data ikke kan genskabes. Når vi renser de indleverede mobiler, tablets og smartwatches sker det i samarbejde med vores samarbejdspartner, der er specialist i håndtering af brugt elektronik og certificeret efter internationale standarder. Hele proceduren er derfor kendetegnet ved høj professionalisme og sikkerhed. 

Q: Hvem renser udstyret?
A: Det gør vores samarbejdspartner, der er specialist i håndtering af brugt elektronik.
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Q: Hvornår lancerede vi Byt til nyt?
A: Vi lancerede Byt til nyt 14. september 2020, hvor konceptet omfattede mobiler og tablets. Vi udvidede det 8. april 2021 til også at omfatte smartwatches.

Q: Hvorfor inkluderer konceptet nu også smartwatches?
A: Vi vil gerne gøre det nemt for vores kunder at skille sig trygt af med deres gamle enheder, og det gælder også smartwatches, som vi nu har mulighed for også at tage imod. 

Q: Hvorfor kører 3 igen Byt til nyt, når I tidligere har valgt at stoppe initiativet?
A: Vi havde Byt til nyt som en kampagne i en begrænset periode i 2014 og 2015, men der er sket en del siden da. Både i samfundet, hvor der er stigende fokus på genbrug og forbrug med omtanke, men også i 3. Vi har etableret nye systemer, som sikrer, at vores medarbejdere nemmere og hurtigere kan vurdere værdien af de indleverede mobiler, tablets og smartwatches, og vi har udvidet konceptet, så man nu kan indlevere så mange mobiler, tablets og smartwatches, man ønsker. Vi vil nemlig gerne gøre det nemt for kunder i 3 at skille sig trygt af med deres gamle enheder, samtidig med at de får et tilskud til en ny. Vi tilbyder at rense og genbruge dem, og sørger alternativt for, at de bliver destrueret miljømæssigt korrekt.

Q: Er det samme koncept som tidligere?
A: Det er grundlæggende det samme koncept, men med enkelte tilretninger. Blandt andet har vi udviklet et nyt system, således at vores butikker nemmere og hurtigere kan vurdere værdien af de indleverede mobiler, tablets og smartwatches. Desuden er der nu ingen begrænsninger på, hvor mange mobiler, tablets og smartwatches der kan indleveres, og man har mulighed for at få en forhåndsvurdering på, hvad ens mobil er værd på 3.dk/Byttilnyt. Vær dog opmærksom på, at den angivne pris på 3.dk blot er et estimat. Den konkrete vurdering foretages af vores medarbejdere i 3Butikkerne. 

	
	
	



