Q&A - permanent roaming forbrugstaksering og spærring		  
Q&A: Permanent roaming forbrugstaksering/spærring
 


I denne QA findes en beskrivelse af permanent roaming forbrugstaksering/spærring
Lancering: 18. juni 2020

Opdateret Q&A 23. juni 2020. Ændringer markeret med gult.
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Q&A er kun til intern brug. 
Husk: Henvendelser fra pressen skal viderestilles til PR på pressetelefonen 31 200 202.

[bookmark: _Toc43802337]Generelt om forbrugstaksering og spærring af permanent roaming
Q: Hvad er det præcist der ændres? Bliver kunderne nu spærret eller forbrugstakseret? 
A: Vi indfører nu begrænsninger på permanent roaming, som vi hele tiden har haft mulighed for i vores aftalevilkår og i EU-reguleringen. Der er to forskellige processer, afhængigt af om det er roaming inden for EU eller om det er i 3LH-lande uden for EU: 
Roaming inden for EU: Vi indfører forbrugstaksering på permanent roaming indenfor EU. 
Roaming i 3LH-lande uden for EU: Vi indfører spærring, med mulighed for at vælge forbrugstaksering i stedet for, på permanent roaming i 3LH-lande uden for EU.
Q: Hvad betyder permanent roaming? 
A: Der er to regler at forholde sig til; inden for EU og i 3LH-lande uden for EU.
Inden for EU: her gælder 4-måneders reglen, også kaldet 50 %-reglen: I denne sammenhæng er det permanent roaming, hvis kundens primære ophold og forbrug i en løbende 4-måneders periode primært er i andre EU-lande end i DK. Dvs. hvis mere end 50 % af forbruget og mere end 50 % af perioden er roaming i EU, så vil der blive lagt forbrugstaksering på.  
I 3LH-lande uden for EU: her gælder 30-dages reglen. Her er det permanent roaming, hvis kundens primære forbrug i en løbende 30-dages periode primært er i 3LH-lande udenfor EU. Dvs. hvis mere end 50 % af forbruget er roaming i 3LH-lande udenfor EU, så vil der blive lagt spærring på (kunden kan så tilvælge forbrugstaksering i stedet for spærring).  
Q: Hvilke kunder gælder dette for?
A: Det gælder for alle kunder, både privat og erhverv (dog ikke VIP-kunder) og både voice og data-abonnementer.  
Q: Gælder det både nysalg og eksisterende kunder? 
A: Ja. 
Q: Hvilke lande gælder det for? 
A: Roaming indenfor EU: Reglerne for ’EU-lande’ gælder for roaming i alle lande i EU, ud over Danmark, samt i EØS-lande. Dvs. det er flg. lande (som beskrevet i vilkår, pkt. 24.2): Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig (herunder Fransk Guyana, Guadeloupe og Martinique), Gibraltar, Grækenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta, Nederlandene (Holland), Norge, Polen, Portugal, Rumænien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien (England, Nordirland, Skotland og Wales), Sverige*, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og Østrig.
[bookmark: _Hlk43801585]*) Bemærk for Sverige, at reglerne for permanent roaming i EU hele tiden har været gældende i vilkår, også ved brug i Sverige, også for kunder på vilkår fra før 15. april 2019. Vi har dog indtil 15. april 2019 kommunikeret det som om, at alt forbrug i Sverige var på helt samme vilkår som i DK. Vi vil derfor i første omgang ikke håndhæve reglerne for permanent roaming i Sverige for kunder på gamle vilkår fra før 15. april 2019. Gamle aftalevilkår kan ses på 3view her.  
Roaming i 3LH-lande udenfor EU: Reglerne for ’3LH-lande udenfor EU’ er alle øvrige 3LH-lande. dvs. flg. lande (som beskrevet i vilkår, pkt. 24.3): Amerikanske Jomfruøer, Andorra, Argentina, Australien, Brasilien, Canada, Chile, Forenede Arabiske Emirater, Færøerne, Hongkong, Indonesien, Israel, Kina, Macao, Malaysia, Mexico, New Zealand, Puerto Rico, Rusland, San Marino, Schweiz, Singapore, Sri Lanka, Sydkorea, Taiwan, Thailand, Tyrkiet, USA og Vietnam.
Q: Hvad er priserne for forbrugstaksering?
A:  Priserne ses i dette skema, og fremgår også af prislisten i aftalevilkår:
	Priser for forbrugs-taksering inden for EU
	Pris inkl. moms
	Pris ekskl. moms

	Data
	3,125 øre/MB
	2,5 øre/MB

	Taleopkald*
	29 øre/minut for udgående opkald
0,00/minut for opkald modtaget
Opkaldsafgift: 0,00/opkald
	23,2 øre/minut for udgående opkald
0,00/minut for opkald modtaget
Opkaldsafgift: 0,00/opkald

	SMS/MMS*
	9 øre/stk.
	7,2 øre/stk.


*Priserne gælder for de opkald/SMS/MMS der normalt er inkluderet i 3LikeHome, dvs. til danske numre, til lokale numre i det pågældende land og for opkald/SMS/MMS mellem EU-lande.
	Priser for forbrugs-taksering i 3LH-lande uden for EU
	Pris inkl. moms
	Pris ekskl. moms

	Data
	4,00 kr./MB
	3,20 kr./MB

	Taleopkald*
	5,15 kr./minut for udgående opkald
5,15 kr./minut for opkald modtaget
Opkaldsafgift: 3,95 kr./opkald
	4,12 kr./minut for udgående opkald
4,12 kr./minut for opkald modtaget
Opkaldsafgift: 3,16 kr./opkald

	SMS/MMS*
	2,50 kr./stk.
	2,00 kr./stk.


*Priserne gælder for de opkald/SMS/MMS der normalt er inkluderet i 3LikeHome, dvs. til danske numre, til lokale numre i det pågældende land og opkald modtaget. For alle øvrige opkald gælder roaming listepriser, se 3.dk/udland.

[bookmark: _Toc43802338]Baggrund
Q: Hvad er baggrunden for ændringen? 
A: Vi ændrer ikke noget i vores vilkår for 3LikeHome. Det har hele tiden været udgangspunktet for 3LikeHome-konceptet, at det udelukkende er beregnet til lejlighedsmæssig brug i udlandet fx ved ferier (som beskrevet i vilkårene). Nu indfører vi en løsning, som gør det muligt at håndhæve de begrænsninger, som hele tiden har været beskrevet i vilkårene.
Q: Er det bare en fix fidus for 3 at tjene penge på?
A: Vi tilbyder 3LikeHome som en tjeneste til de kunder, der har brug for lejlighedsmæssigt at rejse til udlandet – og det vil vi blive ved med på samme vilkår som tidligere. Vi synes, at det er fair, at vi tager os betalt for at levere ekstra service, som ligger ud over det, som er inkluderet i abonnementet og prisen.
Q: Hvorfor vælger I at gøre det lige nu?
A: Vi har nu en løsning klar, som gør, at vi kan håndhæve begrænsningerne i vores systemer.
Q: Har timingen noget med coronakrisen at gøre?
A: Nej. Det er nu, at vi har kunnet lave en løsning i vores systemer, som kan håndtere begrænsningerne og takseringen. 
Q: Hvad med de kunder der er ’fanget’ i udlandet pga. coronakrisen, og som ikke har kunnet komme hjem?
A: Da grænser og flytrafik lukkede i marts, valgte vi at forlænge 30-dages reglen i 3LH-lande udenfor EU til 60 dage for netop at hjælpe kunder, som havde problemer med at komme hjem. Dermed gav vi dem lidt mindre at bekymre sig over, mens de planlagde en eventuel hjemrejse eller fik etableret sig lokalt. Skulle der være enkelte kunder, der fortsat har problemer med at komme hjem til Danmark, så kan de benytte deres abonnement i udlandet via forbrugstaksering til ganske fornuftige priser.
Q: Hvem har fastsat priserne for taksering? Både inden og uden for EU.
A: Priserne inden for EU er fastsat af EU-reguleringen. Priserne i 3LH-lande uden for EU er ikke lovmæssigt reguleret.
[bookmark: _Toc43802339]Kommunikation til kunder
Q: Hvad sender vi ud til kunder af kommunikation om dette?
A: Vi har tilføjet information om reglerne for permanent roaming i de sædvanlige velkomst-sms’er (som man får når man ankommer til udlandet) og i ’Roaming Data Warning’ SMS’erne (som man får når man begynder at bruge data i udlandet). Teksten vi har tilføjet her er: 
Roaming inden for EU (dog ikke i Sverige*): ”Bemærk, hvis dit primære ophold og forbrug i en 4-måneders periode er i EU, vil du automatisk blive takseret for yderligere forbrug.”
Roaming i 3LH-lande uden for EU: ”Bemærk, hvis dit primære forbrug i en 30-dages periode er i 3LikeHome-lande udenfor EU, vil der automatisk blive spærret for yderligere forbrug. Du vil få information og kan tilvælge forbrugsafregnet taksering.”
Derudover sender vi SMS og mail (hvor vi har en mail-adresse) i flg tilfælde:
Roaming inden for EU(dog ikke i Sverige*): Når kunden advares om EU-taksering og 14 dage senere, når EU-taksering påbegyndes.
Roaming i 3LH-lande uden for EU: Når kunden advares om spærring og når der spærres 7 dage senere (eller hvis kunden har valgt taksering i 3LH-lande i stedet for spærring).
[bookmark: _Hlk43801975]*) Bemærk for Sverige, at tekst om 4-mdr reglen ved en fejl var med i velkomst-sms for Sverige i et par dage fra 17. juni til 19. juni 2020, hvor det blev fjernet igen. Da vi i velkomst-sms ikke kan differentiere på om kunden er på gamle vilkår (fra før 15. april 2019) eller på nye vilkår, vil vi i første omgang undtage Sverige fra 4-mdr reglen.
Q: Hvad hvis man har fået forbrugstaksering på og så fortsat modtager vekomst-sms, er der ikke et mismatch af priser - hvilke priser gælder så?
A: Vi har tilføjet information i alle relevante velkomst-sms’er om at der vil være taksering ved permanent roaming. Se tekst ovenfor. Velkomst-sms har vi hidtil sendt ud med en timer på at den max bliver sendt ud hver 16. dag – dette er for at undgå at man konstant får den samme velkomst-sms hvis man kommer til det samme land hver dag (fx grænsependlere) eller man er i et grænseområde hvor telefonen skifter mellem netværk fra forskellige lande. Denne timer er hævet fra 16 dage til 30 dage for at minimere risiko for misforståelser.
Q: Sender vi en generel varsling ud om, at vi nu begynder at håndhæve det? 
A: Nej, det er ikke noget vi generelt sender info ud om til alle kunder. Dog sender vi til privatkunder der pt roamer permanent i udlandet, en info på både sms og mail inden vi sætter dette i gang. Dette udsendes fredag d. 12. juni.  
Q: Hvordan informerer vi kunderne om at takseringen starter?
A:  Vi sender SMS og mail (hvor vi har en mail-adresse), når taksering påbegyndes.
Q: Sender vi en sms til de kunder der fortsat befinder sig i udlandet, med info om dette?
A: Ja, til privatkunder der pt roamer permanent i udlandet, sender vi en info på både sms og mail inden vi sætter dette i gang. Dette udsendes fredag d. 12. juni.
Q: Kan kunden se i Mit3 Selvbetjening om der er spærring eller forbrugstaksering på? 
A: Ja, forbrugstaksering eller spærring fremgår i Mit3 som et tillægsprodukt (se produkterne nedenfor). Kunden kan se tillægsprodukterne, men kan ikke ændre i dem på Mit3. Pt. kan spærringsproduktet (S40147) ikke ses i Mit3, det arbejder vi på at gøre tilgængeligt.

[bookmark: _Toc43802340]Intern håndtering og processer
Q: Kan man se i CARE/Psft om kunden er informeret – og om der er spærring eller forbrugstaksering på? 
A: Ja, det kan ses i CARE (Portfolio) om kunden har et aktivt takseringsprodukt eller spærringsprodukt. Derudover kan det også ses i CARE (Interactions), hvornår kunden er blevet advaret om taksering/spærring og hvornår taksering/spærring er blevet lagt på og fjernet. Takseringsprodukter og spærringsprodukt er disse:
	[bookmark: _Hlk42003520]T41354
	Consumer
	Forbrugstaksering i EU

	T41355
	Business
	Forbrugstaksering i EU

	T41356
	Business
	Forbrugstaksering i 3LikeHome

	T41357
	Consumer
	Forbrugstaksering i 3LikeHome

	S40147
	Consumer & Business
	Spærring i 3LikeHome



Q: Kan man vælge spærring i stedet for forbrugstaksering? 
A: Inden for EU kan man ikke vælge spærring, det tillader EU-reguleringen ikke at vi tilbyder – så derfor er det kun forbrugstaksering der er muligt indenfor EU (4-mdr reglen). I 3LH-lande udenfor EU er der derimod som default spærret efter 30 dage og så kan kunden vælge forbrugstaksering i stedet for.   
Q: Hvordan vælger kunden om de vil have spærring eller forbrugstaksering? 
A: Inden for EU kan man ikke vælge spærring, det tillader EU-reguleringen ikke at vi tilbyder – så derfor er det kun forbrugstaksering, der er muligt indenfor EU (4-mdr reglen). I 3LH-lande udenfor EU er der derimod som default spærret efter 30 dage og så kan kunden vælge forbrugstaksering i stedet for. Kunden skal bruge det link, vi har sendt på mail og sms og herefter vælge enten spærring eller forbrugstaksering. Bemærk, at hvis spærring eller taksering allerede er trådt i kraft, kan det tage op til 1 døgn inden ændringen gennemføres (vi sender en sms, når ændringen gennemføres).   
Q: Hvad hvis jeg har valgt spærring og hellere vil skifte til forbrugstaksering? Eller omvendt. 
A: Kunden kan til enhver tid skifte mellem spærring eller forbrugstaksering, for 3LH-lande uden for EU, ved at bruge det tilsendte link. Vi kan også hjælpe kunden og gøre dette manuelt i CARE, ved at fjerne taksering eller spærring og tilføje taksering eller spærring, hvis kunden ikke kan bruge det tilsendte link. Bemærk, at hvis spærring eller taksering allerede er trådt i kraft, kan det tage op til 1 døgn inden ændringen gennemføres (vi sender en sms, når ændringen gennemføres).   
Q: Hvad med de kunder der allerede har passeret 30-dages grænsen og fortsat befinder sig i udlandet?
A: Fra og med 18. juni 2020, vil den her beskrevne proces gælde for alt permanent roaming, også for kunder der allerede opholder sig i udlandet og har gjort det i længere tid. De vil således i stedet for den hidtidige nedsat hastighed blive varslet om spærring og 1 uge senere få pålagt spærring, med mulighed for at vælge forbrugstaksering. De kan ikke vælge nedsat hastighed i stedet for, den nedsatte hastighed for disse kunder fjernes samtidig med at vi pålægger spærring/forbrugstaksering.
Q: Hvis kunden har været i et 3LH-land uden for EU i mere end 30 dage og har valgt “ja” til taksering, hvad sker der så hvis kunden rejser til et land inden for EU?  
A: Forbrugstakseringen eller spærringen gælder uafhængigt af hinanden kun for enten EU-lande eller for 3LH-lande udenfor EU. Dvs. hvis kunden har opholdt sig mere end 30 dage i et 3LH-land uden for EU, så påvirker det ikke hvordan vi opgør forbrug og ophold indenfor EU-lande ift. 4-mdr reglen.
Q: Skal kunden fortsat være på dansk netværk i 14 dage, før der nulstilles?
A: Ja, for 30-dages reglen bliver det nulstillet når kunden har været i Danmark (eller i Sverige) i 14 dage. For 4-måneders reglen bliver det nulstillet, når kundens primære forbrug og ophold i EU-lande kommer under 50 % af forbrug/ophold i de seneste 4 måneder. 
Q: Hvis kunden bliver takseret for roaming efter hhv. 30 dage/4 mdr., hvordan vil det så forholde sig med Kostkontrol data udland?
 A: Kostkontrol Data Udland tæller alt dataforbrug i udlandet. Så der vil blive spærret for data roaming, når den fastlagte grænse nås (default-grænsen er 450 kr./md inkl. moms).
Q: Hvis kunden er i et land uden for EU og rejser til et land der også er uden for EU, skal kunden så aktivt vælge igen?
 A: Nej. Forbrugstakseringen eller spærringen gælder uafhængigt af hinanden kun for enten EU-lande eller for 3LH-lande udenfor EU.
Q: Hvis kunden rejser fra et land uden for EU og har sagt nej til taksering, men vælger at rejse til et land indenfor EU, bliver kunden så opkrævet?
 A: Nej. Spærringen gælder kun for 3LH-lande udenfor EU.
Q: Hvordan forholder det sig med 3Global Travel og 3Global Home? Fortsætter de uændret? 
A: Ja. Tillægspakken 3Global Home giver billigere priser end listepriser på kald/sms fra DK til udlandet, så den har ikke noget med roaming at gøre. Tillægspakken 3Global Travel giver billigere priser end listepriser på kald/sms fra udlandet til DK, men hvis der lægges spærringsprodukt eller takseringsprodukt på vil det være de priser der gælder i stedet for 3Global Travel priser.  
Q: Er der et max beløb på forbrug for taksering? 
A: Nej. Dataforbruget vil dog blive spærret på Omkostningskontrol Data udland, som er på 450 kr./md. (medmindre kunden har ændret beløbsgrænsen). For tale- og sms er der ikke noget max. beløb. 
Q: Hvis kunden har et spærringsprodukt eller takseringsprodukt på og nu får ændret sit abonnement til et abonnement uden 3LH, stopper taksering/spærring så automatisk?
 A: Ja, hvis kunden skifter til et abonnement uden 3LH eller helt uden roaming (DK-only), så bliver taksering/spærring automatisk fjernet. Hvis kunden skifter til et andet abonnement med 3LH, beholdes taksering/spærring aktivt. 
Q: Overruler spærring af international data og 3Børnesikring, permanent roaming?
A: Ja.
Q: Hvad sker der hvis kunden befinder sig i udlandet efter hhv. 30 dage el. 4 mdr. og slår flytilstand til? 
A: Det påvirker ikke hvis der er spærring eller forbrugstaksering på. Så snart flytilstand slås fra igen, vil det fortsat være der.
Q: Bliver der sendt ”opfølgnings sms’er” på forbruget i udlandet efter takseringen er startet?
A: Ja, hvis der er forbrugstaksering på, bliver der sendt en ’reminder-sms’ hver 7. dag.
Q: Kan vi få implementeret, at kunderne kan melde retur i ”takserings sms’en” uden for EU, at de max vil bruge for xxx kr.? 
A: Kunden kan ændre sin forbrugsgrænse for Omkostningskontrol Data Udland, men der er ikke nogen forbrugsgrænser for forbrug ud over dataforbrug. Man kan ikke svare retur direkte i SMS’en.
Q: Hvad hvis kunden køber ekstra data, kan dette så bruges? 
A: Der er ikke spærret for at købe ekstra data, men hvis kunden er i permanent roaming, vil det ikke ændre på at forbruget ændret er spærret eller bliver forbrugstakseret. Hvis man køber topups, kan det ekstra data bruges som sædvanligt i DK og i de 3LH-lande som man ikke har fået enten spærring eller forbrugstaksering på (op til fair use 20 GB grænsen). 
Q: Hvis kunden befinder sig inden for EU og køber en top up et par dage inden takseringen starter, har kunden så mulighed for at bruge sin top up færdig?
A: Vi sender en advarsel ud hhv. 14 dage før taksering for EU og 7 dage før for 3LH-lande udenfor EU, så i denne periode har munden mulighed for at bruge data fra top up. Ellers kan kunden bruge det hjemme i DK (forudsat at det er indenfor samme regningsperiode). 
Q: Hvornår lægges spærrings- og takseringsprodukter på?
A: Processen for at sende varsler og at lægge produkterne på kører hver dag mandag til fredag. Processen for at fjerne produkterne igen (efter at kunden er kommet hjem til DK) kører alle dage.
Q: Hvad med nye kunder, der netop har oprettet abonnementet, hvordan regner vi forbrug for hhv. 4 måneder og 30 dage for dem?
A: Vi ser først på forbruget og opholdet over hhv. 4 måneder eller 30 dage, når vi har hele den periode tilgængelig på kunden. Dvs. de kan først blive permanent roaming når der er gået enten 4 måneder for EU eller 30 dage for 3LH udenfor EU.

[bookmark: _Toc43802341]Aftalevilkår
Q: Er der ændret i aftalevilkår, at vi nu kan forbrugstaksere i 3LH-lande uden for EU?
A: Ja, aftalevilkår er opdateret pr. 25. maj 2020, hvor vi har tilføjet priser for forbrugstaksering i 3LH-lande udenfor EU (punkt 24.3 og i prislisten) – tidligere var der i dette punkt kun nævnt mulighed for spærring.   
[image: ] 
Q:  Kan vi indføre dette uden at varsle en vilkårsændring?
A:  Ja. Dette har hele tiden været beskrevet i vilkårene, at vi forbeholder os ret til at taksere ved permanent roaming inden for EU og vi forbeholder os ret til at spærre ved permanent roaming i 3LH-lande udenfor EU. Den eneste ændring i vilkårene, som skrevet ovenfor, er at der (pr. 25/5-2020) er tilføjet at vi ud over at spærre også kan tilbyde forbrugstaksering i 3LH-lande uden for EU (pkt. 24.3 i vilkårene. Denne ændring er ikke en forringelse for kunden og skal derfor ikke varsles. 
Q: Er der noget med at kunden har en indsigelsesmulighed, hvis de ikke er enige i at der lægges taksering/spærring på?
A: Kunden har mulighed for at argumentere for at deres forbrug og ophold i EU ikke er unormalt og skyldes fx grænsearbejde (pendling over grænse). Kunden har også mulighed for at bede os dokumentere, hvordan vi er nået frem til at der skal lægges taksering eller spærring på. De har ikke en egentlig indsigelsesret.
Q: Kan kunden købe sig fri af dette ved at betale et engangsbeløb eller et fast abonnement?
A: Nej. 
Q: Kan I ikke bare fjerne 3LH fra mit abonnement?
A: Nej, 3LH er en fast del af abonnementet og kan ikke fjernes. Kunden kan skifte til et andet abonnement, fx et abonnement uden roaming hvis de ønsker dette (og hvis de er uden for binding).
Q: Det vil jeg ikke betale. Jeg vil gerne gøre indsigelse. Hvordan gør jeg?
A: Der er ikke mulighed for at gøre indsigelse, da dette hele tiden har været de vilkår abonnementet er købt under.
Q: De ’svenske’ kunder vi har på de gamle vilkår om Øresundsroaming (før 15. april 2019) – gør permanent roaming sig også gældende for dem, hvis de har deres primære ophold og forbrug i Sverige?
 A: Ja, dette gælder for alle kunder, da det hele tiden har været en del af vilkårene. 
NB: Vi har dog indtil 15. april 2019 kommunikeret det som om, at alt forbrug i Sverige var på helt samme vilkår som i DK. Vi vil derfor i første omgang ikke håndhæve reglerne for permanent roaming i Sverige for kunder på gamle vilkår fra før 15. april 2019. Gamle aftalevilkår kan ses på 3view her.  

Q: Må vi instant churne kunder der ønsker at komme hurtigt ud af aftalen, hvis de kontakter os i forhold til denne ændring?
 A: Ja, hvis kunden er udenfor binding, må der gerne midlertidigt laves instant churn, dvs. kunden kan opsige med dags varsel i stedet for de normale 30 dage.

[bookmark: _Toc43802342]Særligt for Business
Q: Hvis brugeren vælger ”ja” til taksering, men BA/KA er uenig, hvad gør vi så?
A: Det er ikke anderledes end i dag hvor slutbrugeren har mulighed for at roame i udlandet, også i ikke-3LH-lande, og dermed påføre ekstra udgifter for sit abonnement.
Q: Gælder dette også for VIP-kunder? 
A: Nej, VIP-kunder er holdt ude af disse processer for taksering/spærring af permanent roaming.
Q: Hvordan forholder det sig med 3Split kunder og opkrævning – virksomhedsregningen eller 3Split regningen?
A: Forbrugstaksering i udlandet følger samme Split-kategori som udlandsforbrug generelt.
Q: Hvad med kunder der har 3LH Pro, hvor de har 10 timers tale inkluderet i abonnementet - gælder forbrugstaksering også her?
A: De 10 timers tale i 3LH Pro er for kald fra DK og for kald mellem 3LH-lande. Hvis der kommer forbrugstaksering på, vil det for kaldene mellem 3LH-landene være denne takst der gælder og forbruget vil ikke blive taget fra de 10 timer. Kald fra DK til 3LH er ikke berørt af forbrugstaksering.
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24.3 Brug i 3LikeHome-lande uden for EU

Det folgende gaelder ved brug i disse 3LikeHome-lande: Amerikanske
Jomfruger, Andorra, Argentina, Australien, Brasilien, Canada, Chile,
Forenede Arabiske Emirater, Faereerne, Hongkong, Indonesien, Israel,
Kina, Macao, Malaysia, Mexico, New Zealand, Puerto Rico, Rusland,
San Marino, Schweiz, Singapore, Sri Lanka, Sydkorea, Taiwan,
Thailand, Tyrkiet, USA og Vietnam.

| de nzevnte lande er felgende inkluderet:

a. Den iabonnementet inkluderede tale nar du ringer til danske
numre og til lokale numre i det pagaeldende land (almindelige,
ikke overtakserede telefonnumre omfattet af det pagaeldende
lands nationale nummerplan)

b. Fritale til 0 kr. nar du modtager opkald (kun abonnementer med
tale inkluderet)

c. Fri sms og mms til danske numre og til lokale numre i det
pagzeldende land

d. Den i abonnementet angivne datamaengde dog maksimalt 20 GB
data i alt i samtlige 3LikeHome-lande pr. SIM-kort pr.
regningsperiode.

Bemeaerk, at 3LikeHome er beregnet til lejlighedsmaessig brug i udlandet,
fx ved ferier. Hvis der i en periode pa mere end 30 sammenhaengende
dage primaert er forbrug (tale og data) pa abonnementet i de naevnte
3LikeHome-lande uden for EU, forbeholder vi os ret til at spaerre for
roaming i 3LikeHome-lande uden for EU eller opkraeve takst for
forbruget, jf. prislisten. 14 dage efter pabegyndt forbrug i Danmark kan
du igen benytte 3LikeHome.

Nar du har naet 80 % af det inkluderede forbrug modtager du en sms
med besked herom. Du modtager en ny sms, nar du nar graensen for
det inkluderede forbrug.

Har du brug for mere data, kan du tilkebe data i form af tilkebspakker
eller via Isbende forbrugstakseret afregning. Priserne for Rabatpakker
fremgar af prislisten.




