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Reserve online buy in store
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Reserve Online Buy In Store

3 lancerer nu muligheden for at foretage en reservation af en telefon pa 3.dk til afhenting i butik.
Der bliver abnet for denne funktion d. 16/10. Bade pa webshoppen og funktionerne i Oracle.

Pa de fglgende sider kan du se hvordan det fungerer og hvad i skal gare.
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Samsung Xcover 4

Alle butikker modtager en Samsung Xcover 4 og et simkort med et telefonnr tilknyttet. Det er hertil at
info om reservationer sendes.

| skal selv lige klargare telefonen som skal bruges til at modtage beskeder om reservationer.

» Indsaet medsendte simkort.
=  Start telefon op og log pa fglgende Google konto:
Bruger: ROBISHi3G@gmail.com Password: ROBIS1234

Har | digitale prisskilte, sa hent app’en her og brug telefonen til at styre skiltene:

GET ITON
» Google Play
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Samsung Xcover 4

= Telefonen er placeret pa Jeres demolager og skal dermed teelles med pa status
= Telefonen skal lades op hver aften sa den er klar til naeste dag

= Telefonen skal hver dag beeres af en medarbejder sa | kan reagere hurtigt pa reservationer og evt
kontakte kunden med det samme hvis ngdvendigt.
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Handtering af reservationer

Nar en kunde reserverer en vare vil fglgende ske:

SMS sendes automatisk til butikken med detaljer om reservation.
IMEI vil automatisk blive reserveret til CPR nummeret i alle systemer.

Butikken tjekker reservation med det samme
" Butikken finder telefonen og leegger den til side pa reservationshylden.

=  Huvis telefonen af en arsag ikke er salgbar/pa lager:
. Hvis der slet ikke er nogen af den model pa lager kontaktes kunden af butikken med info og seelger sletter manuelt reservation. (Guide)

] Hvis andet IMEI er tilgeengeligt sletter seelger manuelt reservation og leegger manuelt et andet IMEI pa Resererved lager sa den ikke kan reserveres af
andre kunder.(Husk at flytte IMEI tilbage pa sellable nar kunden skal kgbe den)

Ved udlgb af en reservation (efter 48 timer) vil fglgende ske:

SMS sendes automatisk til butikken med detaljer om den udlgbet reservation
Reservation af IMEI i Oracle vil automatisk blive fjernet.
Butikken flytter varen tilbage blandt de salgbare i lagerskabet.



ll4G”

Oprettelse af salg

Nar i skal oprette salget gar i blot det samme som i plejer:

= Opret abonnement ogq tilfgj det reserveret IMEI til abonnementet
. IMEI er last og kan KUN seelges til det CPR nr der har reserveret det.
. Salget af det reserveret IMEI vil i salgsrapporter maerkes med "Reserved Online”

= Tilfgj alt mersalg pd samme kontrakt eller ny
" Disse salg markeres IKKE med "Reserved Online”. Heller ikke selvom det er pa samme kontrakt.

Hvis kunden gnsker at kgbe telefonen uden abonnement:

= Sletreservation (Guide)
»  Seelg telefon til kunden i SalesWeb
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Provision

ALLE SALG TILFALDER BUTIKKEN OG SALGEREN

Bade GA/FL pa budget og provision
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Q&A

Q: Hvad hvis en telefon er steget i pris mellem en reservation er foretaget og kunden afhenter den?
A: Giv rabat og henvis til "Online reservation”

Ved Afbetaling kgres salget igennem til den nye pris og samtidig udfyldes manuel afbetalingskontrakt med den pris kunden skal
give. Det er pa denne kunden skal skrive under. Kontrakt sendes til 3mobilaftale@3.dk med besked om hvilken DKI aftale den skal
erstatte.

Q: Hvad hvis den sidste telefon bliver reserveret samtidig med at man vil seelge den til en kunde i butikken?

A: Kontakt kunden der gnsker at reservere med det samme, og informer om at den desveerre ikke kan reserveres. Slet
reservationen i systemet og seelg til den kunde i har i butikken.
Dette geelder selvfglgelig kun hvis i havde lukket salget og lovet telefonen til kunden i butikken.

Q: Hvor mange stykker hardware skal der vaere pa lager fgr man kan reservere?

A: 1 styk! Vi kan differentiere antallet fra model til model og deaktivere ved fx iPhone launch. Men vi vil hellere risikere at skulle
ringe til en kunde hvis en reservation ikke kan lade sig gare, eller skulle ga glip af reservationer/salg nar der kun er 1 tilbage.
Derfor starter vi med 1 styk pa alle modeller.

Q: Skal kunder kreditvurderes for at foretage en reservation?

A: Ja, alle kunder skal valideres med NEM ID og bliver dermed kreditvurderet nar de foretager reservation. Derfor burde i ikke fa
reservationer ned som bliver afvist. Kunder vil ogsa blive oplyst om evt krav til upfront pris sa de er forberedt pa dette.


mailto:3mobilaftale@3.dk
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Q&A

Q:Hvis kundens reservation udlgber, kan den sa forlaeenges?
A: Nej, det kan den desveerre ikke.

Q: Har kunden forpligtet sig til sin hardware ved reservation?
A: Nej, kunden er farst forpligtet ved kgb i butikken.

Q:Huvis jeg star i butik med en kunde, hvem skal jeg sa& kontakte for spgrgsmal?
A: Retail-support.

Q:Hvad bliver der sendt til kunden i forbindelse med en reservation?
A: Kunden vil modtage en mail med info om ordre og butik.

Q:Hvad sker der med dobbelt bestillinger hvor kunden bade har reserveret i butikken men ogsa bestilt via DSL?

A: Hvis kunden har bestilt en vare via DSL (butik, kundeservice eller wbshop) sa er denne gaeldende, men online reservationer er
ikke bindende og udlgber automatisk efter 48 timer.

Q: Kan butikken se hvad kunden har valgt af abonnement?

A: Nej, i kan desveerre ikke se hvilket abonnement og pris kunden har valgt. | ma spegrge kunden hvad han gnsker af
sammensaetning af pris og abonnement.
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Reservationer i Oracle

| Oracle kan | sgge pa reservationer samt slette dem der ikke skal bruges manuelt.

Her finder i reservationerne

==
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IMEI \\
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Reservationer i Oracle

Sggeresultatet kan sa se saledes ud.
Her kan i se IMEI, varenr, model, CPR (Name) og reservationsdato.

1 Rem Ras
Default Demand Source _

Owganization - Zales Order

Cuantities Sacondary Quantitins
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Reservationer i Oracle

Har i behov far at slette en reservation geres det sledes:

Veaelg "XX OM
Cancel Order
Reservation”

A\ 4

Veelg "Single Request”

A 4

Ga i "Requests”

Udfyld info om CPR, varenr, IMEI samt
begrundelse. Herefter tryk OK

lle Eat \View =r Jools Wind What type of request da you want 1o fun?

-+ \;, Shiow Nawgator
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< Single Request

ou bo submit an indridieal request

rind
Find All
Move Query By Example »
Move Recorg y
Trangiations. -
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-
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Support

Support for butikker:
* RetailSupport
TIf. 70 313 456

Support for kunder:
*  Webshop
TIf. 70 313 314
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Kunderejsen

Det foregar pa fglgende made nar kunden vil reservere i butikken:

Customize din iPhone 7 Plus

Vaelg farve

“ T

Veelg storrelse

DIT PRODUKT

PRODUKT BUTIK INFO GODKEND AFSLUT

o o o o o

Apple iPhone 7 Plus
Red, 128 GB

Hvis du ensker at @ndre farve og sterrelse, s3 klik tilbage
til forrige side.

Pris med det valgte abonnement

Kun kr./md.: 237
Mindstepris kr.:  7.110

TILPAS BUTIK INFO GODKEND AFSLUT

o—0 o0 ©0 ©0

Hvor vil du hente telefonen?
Veelg butik hvor du ansker at reservere og hente telefonen.

Kabenhavn, Danmark (),

3Butikken 3Huset
Adresse
Vimmelskaftet 35
1161 Kabenhavn K

Abningstider
Mandag-fredag 10.00-19.00
Lerdag 10.00-16.00
Sendag 11.00-15.00
Helligdage Luldet

Fa pa lager



LTE

.II“ 4G

Kunderejsen

GODKEND AFSLUT

o—0—0 O O

Reserver med NemID
it inger, vi skal bruge
butikken

2 X

Adgangskode Glemt kode?

Nzeste

KONTAKTOPLY SNINGER

TILPAS BUTIK |NFQ GODKEND AFSLUT

o—0—0 ©0 ©0

Dit mobilnummer og mail

Vi har brug for dit mobilnummer og mail, 52 vi kan sende
dig information om din reservation.

O Ja tak, 3 ma gerne kontakte mig*

3 ma kun kontakte mig vedrarende
reservationen.

og deler den ikke med andre. Vi sender
i i, progiy

mail, sms/mms, telefon eller sociale medier.

GODKEND RESERVATION

TILPAS BUTIK INFO GODKEMND AFSLUT

o

Godkend din reservation
Telefonen skal hentes inden 48 timer | abningstiden

Din reservation
. Apple iPhone 7 Plus
ﬂ Red

128 GB

Pris med valgte abonnement
Kr/md.i 30 mdr., fra: 237
Mindszepris kr: 711
Betal i butik kr:

Afhentes i
3Butikken 3Huset
Vimmelskaftet 35
1161 Kebenhavn K

Zbningstider
Mandag-fredag 10.00-19.00
Lerdag 10.00-16.00

Sendag 11.00-16.00
Helligdage Lukket

@ Kontaktoplysninger

Cmmmem L | oy oo
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Kunderejsen

Nar kunden har reserveret modtager kunden mail med fglgende info:

BEKRZAEFTELS!
PA RESERVATIONE

Hej Yashwanth

Tak for din reservation af. Apple iPhone 7 Plus, Red, 128 GB
Pris | alt inkl. abonnement: 237 kr./md
Mindstepris Inki. abonnement: 7.100 Kkr.

Priserne her er biot et eksempel pa et abonnement. Du vaeiger dit abonnement
hvor vi star kiar til at hjaeipe

Medbring billed-ID og sygesikringsbevis | butikken. Reservationen gaider | 48 timer fra
kiokken 13:27 den 25.07.2017

Se kort og abningstider for butikken her
3Butikken Odense
Kongensgade 11

00 Odense C

Har du spargsmal til din reservation, kan du kontakte os pa webshop@3 dk eller
70 313 314

Abningstider for support
Man-tors: 9-17

Fredag. 9-16
Weekend/helligdage: Lukket

Veniig hilsen
3







