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Sådan laver du en returordre følgeseddel i Oracle

1. Lav pakkelabel med Track & Trace nummer i Pacsoft

2. Lav returordre i Oracle via. ”Move from Store”

3. Find RMA nr. (f.eks. 458795) inde i Oracle via ”Order Organizer” og indsæt Track & Trace 

nummeret i feltet ”Customer PO”.

4. Du skal bruge RMA nummeret for at lave følgesedlen, så skriv det ned og fortsæt 

guiden.



1. Tryk på view inde i Oracle

2. Tryk på Request



1. Tryk på Submit a New Request



1. Vælg Single Request

2. Tryk på OK



1. Vælg Name felter og skriv. XX Print 

og tryk på TAB knappen på dit 

tastatur.

2. Vælg XX Print Internal ReturnOrder

Recceipt

3. Tryk på OK



1. Vælg feltet Retur Order 

Number.

2. Skriv dit RMA heri og tryk 

OK



1. Tryk på Submit

2. Tryk på No



1. Tryk på find



1. Vælg linje med dit RMA

2. Tryk på View Output



Din følgeseddel kommer nu frem i et 

nyt Internet Explorer vindue.

Du kan nu printe den eller gemme 

den elektronisk.

Husk at lægge en i din kasse og gem 

en i din forsendelses mappe.

Husk at underskriv din seddel med 

dato og navn. 




