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1. Indledning 

1.1. 3Afbetaling er en afdragsordning, hvor du betaler for en mobil eller andet hardware 

f.eks. tilbehør (samlet ”Udstyr”) over 10, 20, 30 eller 40 måneder. 

1.2. Aftalen om 3Afbetaling er en kreditaftale, og den indgås mellem dig (som låntager) og 

HI3G Danmark ApS (som långiver). Aftalen ophører automatisk, når du har betalt det 

samlede, skyldige beløb i henhold til kreditaftalen. Aftalen kan ikke overdrages til en 

anden person eller til en virksomhed. 

1.3. Disse vilkår gælder for aftalen om 3Afbetaling indtil du har betalt sidste afdrag. Så 

længe du har et abonnement hos 3, vil de almindelige abonnementsvilkår også gælde 

for din aftale om 3Afbetaling. 

 
2. Betingelser for aftaleindgåelse 

2.1. Der er tre betingelser for indgåelse af aftale om 3Afbetaling: 

2.1.1. Abonnement med binding: Du skal ved køb af mobil samtidig indgå en abonnements- 

aftale med binding, eller indgå aftale om binding på et eksisterende abonnement. De 

almindelige abonnementsvilkår finder anvendelse for abonnementsaftalen. 

Betingelsen om ’Abonnement med binding’ gælder ikke for køb af andet hardware f.eks. 

tilbehør; for at købe tilbehør på afbetaling skal du blot have et abonnement hos 3. 

2.1.2. Delvis kontantbetaling: Du kan betale en del af købesummen for Udstyr kontant. 

2.1.3. Kreditværdighedsvurdering: Du skal være kreditværdig til at indgå aftalen. 3 foretager 

en kreditvurdering af dig og vurderer, om du er kreditværdig til indgåelse af aftalen. 

Kreditværdighedsvurderingen foretages af 3’s samarbejdspartner i overensstemmelse 

reglerne i kreditaftaleloven. Aftalen er først endeligt indgået, når 3 har fundet dig kre- 

ditværdig. 

 
3. Fortrydelsesret 

3.1. Du kan fortryde din aftale om 3Afbetaling inden for 14 dage. Hvis aftalen er indgået ved 

fjernsalg, f.eks. på 3’s hjemmeside, via telefon eller e-mail løber fortrydelsesfri- sten fra 

dagen for modtagelse af Udstyr. Hvis aftalen er indgået i en butik, løber for- 

trydelsesretten altid fra dagen for aftaleindgåelse. 

3.2. Du kan kun fortryde hele aftalen (dvs. aftalen om 3Afbetaling og aftalen om abonne- 

ment) og ikke dele af den. De almindelige abonnementsvilkår om fortrydelsesret (punkt 

9) finder anvendelse for fortrydelse af aftalen om 3Afbetaling og aftalen om 

abonnement. 

3.3. Du skal kontakte 3, hvis du ønsker at gøre brug af din fortrydelsesret. Du kan sende en 

e-mail, ringe til Kundeservice eller besøge en af 3’s butikker. Du kan også benytte 

fortrydelsesformularen nederst i disse vilkår. 

 
4. Kreditkøbsbeløb 

4.1. Der er ingen renter, gebyrer eller kreditomkostninger forbundet med 3Afbetaling, 

hvilket betyder, at du betaler det samme beløb for Udstyr, uanset om du vælger at be- 

tale kontant eller vælger 3Afbetaling. 

4.2. Kreditomkostninger: 
 

Rente pr. måned 0 % 
Gebyr 0 kr. 
Årlige omkostninger i procent (ÅOP) 0 % 



4.3. Du kan til enhver tid betale restkøbesummen, hvis afdragsordningen ønskes afsluttet. 

3 har ikke ret til kompensation i tilfælde af førtidig tilbagebetaling. 

 
5. Betaling 

5.1. 3Afbetaling betales sammen med dit 3-abonnement. Du kan læse mere om vilkår for 

betaling, betalingsmidler, faktureringsperiode mv. i ’Abonnementsvilkår privatkun- 

der’. 

5.2. Betaling i henhold til din aftale om 3Afbetaling følger altid betalingsmetoden for det 

tilknyttede abonnement. 

5.3. Du hæfter for betaling af de ydelser, der er angivet i aftalen, også i tilfælde, hvor du 

overlader Udstyr til en anden person. 

5.4. Ved forsinket betaling kan 3 opkræve morarenter fra betalingsfristens udløb og indtil 

betaling sker. Derudover kan 3 opkræve rykkergebyrer, overdrage kravet til inkasso og 

opkræve inkassogebyrer. 

 
6. Misligholdelse 

6.1. Hvis du misligholder aftalen om 3Afbetaling, betragtes det som misligholdelse af din 3-

abonnementsaftale. Hvis du misligholder dit 3-abonnement, betragtes det ligeledes 

som misligholdelse af din aftale om 3Afbetaling. 

6.2. Da betalingen i henhold til aftale om 3Afbetaling opkræves sammen med betaling for 

dit 3-abonnement, anses manglende eller delvis betaling af den samlede faktura for 

misligholdelse af begge aftaler. 

6.3. Ved betalingsmisligholdelse iværksættes rykkerprocedure, jf. pkt. 5.4. Efter fremsen- 

delse af rykkerskrivelse og inkassovarsel forbeholder 3 sig retten til at ophæve din af- 

tale om 3Afbetaling med krav om omgående betaling af alle resterende afdrag samt 

ophævelse af din 3-abonnementsaftale. 

6.4. Såfremt 3 ophæver eller opsiger aftalen om 3-abonnement i overensstemmelse med 

bestemmelserne i ’Abonnementsvilkår privatkunder’, skal dette tillige betragtes som en 

ophævelse eller opsigelse af din aftale om 3Afbetaling med den følge, at du omgå- ende 

skal betale alle resterende afdrag til 3. 

 
7. Udkast til aftale om 3Afbetaling 

7.1. Du har ret til efter anmodning gratis at modtage en kopi af udkastet af en aftale om 

3Afbetaling. Denne bestemmelse finder ikke anvendelse, hvis 3 på tidspunktet for 

anmodningen ikke er villig til at indgå aftale om 3Afbetaling med dig. 

 
8. Ændring af aftalen 

8.1. 3 kan ændre disse vilkår. 

8.2. Ændringer til fordel for dig kan foretages uden varsel. Ved ændringer til ulempe for dig 

varsles du mindst én måned før, at ændringen træder i kraft. Varslingen vil ske via e-

mail eller sammen med din regning. 

 
9. Behandling af personoplysninger 

9.1. I forbindelse med kreditværdighedsvurderingen behandler 3 dine personoplysninger. 

Du kan læse mere om, hvordan 3 behandler dine personoplysninger i forbindelse med 

kreditværdighedsvurderingen i 3’s persondatapolitik: 

www.3.dk/sider/persondatapolitik/. 

 

 

 

 

 

 

http://www.3.dk/sider/persondatapolitik/


10. Standardiserede europæiske forbrugerkreditoplysninger 
 
 

1. Navn og kontaktoplysninger for kreditgiver 
Kreditgiver 
Adresse 
CVR-nummer 

Hi3G Denmark ApS  
Fadet 4, 1799 København V 
26123445 

2. Beskrivelse af de vigtigste karakteristika ved kreditproduktet 
Kredittype Kreditkøb. 
Det samlede kreditbeløb Det samlede kreditbeløb fremgår af din 

aftale. 
Betingelserne for at udnytte 
kreditmuligheden 
Der menes, hvordan og hvornår De vil få 
pengene. 

Du skal ved køb af mobil samtidig indgå en 
abonnementsaftale med binding, eller indgå 
aftale om binding på et eksisterende 
abonnement. For at købe tilbehør på 
afbetaling skal du blot have et abonnement 
hos 3. 
 
Du skal være kreditværdig til at indgå 
aftalen. 

Kreditaftalens løbetid 10, 20, 30 eller 40 måneder. Løbetiden er 
anført i din aftale. 

Afdrag og, hvis det er relevant, i hvilken 
rækkefølge afdragene vil blive fordelt 

Kreditbeløbet afdrages med månedlige 
ydelser den sidste eller første hverdag i en 
kalender måned, alt efter hvilken 
betalingsmetode, som benyttes til betaling. 
 
Kreditbeløbet afdrages uden renter og 
omkostninger. 

Det samlede beløb, De skal betale 
Der menes den lånte kapital plus renter og 
eventuelle omkostninger i forbindelse med 
Deres kredit. 

Det samlede kreditbeløb fremgår af din 
aftale. 
 

Nedenstående repræsentative eksempel er 
baseret på en given kredit på 1.000 kr., der 
tilbagebetales i lige store rater over 10 
måneder. 
 

 Fakturagebyr 
Debitor-
renter 

ÅOP 

Samlet 
beløb, 
der skal 
betales 

Faktura  0 kr./måned 0 % 0 % 1.000 kr. 

 
 

Kreditten ydes i form af henstand med 
betalingen for varer eller tjenesteydelser 
eller er knyttet til levering af specifikke 
varer eller tjenesteydelser 
Navn på vare/tjenesteydelse 
Kontantpris 

Ja, f.eks. telefon, tablet eller tilbehør på 
www.3.dk. 

Den sikkerhedsstillelse, som kræves 
Dette er en beskrivelse af den sikkerhed, De 
skal stille i forbindelse med kreditaftalen. 

Ingen. 

 

 

 

 

 

 

 



 
3. Kreditomkostninger 
Debitorrenten eller, hvis det er relevant, de 
forskellige debitorrenter, der gælder for 
kreditaftalen 

0 %. 

De årlige omkostninger i procent (ÅOP) 
Dette er de samlede omkostninger udtrykt i 
procent pr. år af det samlede kreditbeløb. 
ÅOP anføres for at hjælpe Dem med at 
sammenligne forskellige tilbud. 

Kreditkøbet tilbydes med 0 ÅOP. 

Er man for at opnå kreditten eller for at 
opnå kreditten på de annoncerede vilkår og 
betingelser forpligtet til at 
- tegne en forsikring vedrørende kreditten, 
eller 
- indgå aftale om en anden accessorisk 
tjenesteydelse. 

 
 
 
Nej. 
 
Nej. 

Tilknyttede omkostninger  
Omkostninger ved anvendelse af et specifikt 
betalingsmiddel (f.eks. et kreditkort) 

Ingen. 

Hvis relevant 
Eventuelle andre omkostninger i forbindelse 
med kreditaftalen 

Ingen. 

Morarenter 
Manglende betalinger kan have alvorlige 
følger for Dem (f.eks. tvangsauktion) og 
gøre det vanskeligere at opnå kredit. 

Ved manglende og/eller for sent betaling 
kan du blive pålagt at betale op til 3 stk. 
rykkergebyrer a 100 kr. per stk. 
 
Hvis kreditbeløbet ikke tilbagebetales, vil 
fordringen blive overdraget til ekstern 
inkassoinddrivelse. Dette vil betyde 
yderligere gebyrer, og morarenter i henhold 
til gældende rentesats i renteloven. 

4. Andre vigtige retlige aspekter  
Fortrydelsesret 
 

Du kan fortryde din aftale om 3Afbetaling 
inden for 14 dage.  
 
Hvis aftalen er indgået ved fjernsalg, f.eks. 
på 3’s hjemmeside, via telefon eller e-mail 
løber fortrydelsesfristen fra dagen for 
modtagelse af telefon, tablet eller tilbehør. 
Hvis aftalen er indgået i en butik, løber 
fortrydelsesretten altid fra dagen for 
aftaleindgåelse. 
 
Du skal kontakte 3, hvis du ønsker at gøre 
brug af din fortrydelsesret. Du kan sende en 
e-mail, ringe til Kundeservice eller besøge 
en af 3’s butikker. Du kan også benytte 
fortrydelsesformularen, som du finder i 
vilkår for 3Afbetaling. 

Førtidig tilbagebetaling 
 

Du har ret til at tilbagebetale kreditbeløbet 
før tid. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kreditgiver har ret til kompensation i 
tilfælde af førtidig tilbagebetaling 

Nej. 

Søgning i en database 
Kreditgiver skal straks og gratis underrette 
Dem om resultatet af en søgning i en 
database, hvis en anmodning om kredit 
afslås på grundlag af en sådan søgning. 
Dette gælder ikke, hvis en sådan 
underretning er forbudt i henhold til 
fællesskabsretten eller strider mod den 
offentlige orden eller den offentlige 
sikkerhed. 

Såfremt kreditten ikke bevilges, vil dette 
blive oplyst på registreringstidspunktet.  
 
Når Hi3G Denmark ApS yder og overvåger 
en kredit, kontrollerer Hi3G Denmark ApS 
information om ansøgeren i flere registre. 
De registre, som kontrolleres, er RKI og 
CPR (Det Centrale Personregister). 

Ret til et udkast til kreditaftale 
De har ret til efter anmodning gratis at 
modtage en kopi af udkastet til kreditaftale. 
Denne bestemmelse finder ikke anvendelse, 
hvis kreditgiveren på tidspunktet for 
anmodningen ikke er villig til at indgå 
kreditaftalen med Dem. 

Ja. 

Hvor længe oplysningerne forud for 
aftaleindgåelsen er bindende for 
kreditgiveren 

Disse oplysninger er gyldige fra 1. januar 
2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fortrydelsesformular 
 

 
Til: 

3 (Hi3G Denmark ApS) 

Fadet 4 

1799 København V 

E-mail: Kundeservice@3.dk 

 
Fortrydelsesformular 

Denne formular udfyldes og returneres, hvis fortrydelsesretten gøres gældende. 

Jeg/vi meddeler herved, at jeg/vi ønsker at gøre fortrydelsesretten gældende i forbindelse 
med min/vores aftale om 3Afbetaling: 

 
Dato for bestilling: 

Dato for modtagelse: 

Navn: 

Adresse: 

Postnr. og by: 

Telefon: 

E-mail: 
 
 

 
Underskrift 

 

 

mailto:Kundeservice@3.dk

