FAQ

Hvornér treeder eendringen i kraft?
Andringen af faktureringsperioden sker med den faktura, | modtager i oktober 2015.

Andrer 3 faktureringsperioden for alle kunder?
Andringen gaelder for alle 3's erhvervs- og privatkunder.

Er de fem dage en ekstra opkraevning?
P& fakturaen i oktober betaler | for fem dage mere end normalt (dvs. 35 dage i stedet for 30). Det er ikke en
ekstra opkraevning, men blot en forskydning af faktureringsperioden. | betaler ikke for mere, end | bruger.

Forleenges bindingsperioden ogsd med fem dage?
Bindingsperioden pavirkes ikke af eendringerne i faktureringsperioden.

Pavirker aendringen i faktureringsperioden jeres betalingsbetingelser?
Nej, det gor den ikke. | har samme betalingsdato.

Vil inkluderede enheder sdsom data og taletid blive justeret med de fem dage?
Ja, hvis | har abonnementer med inkluderede enheder sdsom data og taletid, vil disse blive justeret med de
fem dage, sa de passer med perioden.

Hvad betyder aendringerne for dataforbrug i udlandet?

Hvis | har sat et loft p& dataforbrug i udlandet (Omkostningskontrol Data Udland) pa en eller flere
medarbejdere, skal | veere opmaerksomme p4, at de muligvis vil n& deres belgbsgraense i perioden 11.
september - 15. oktober.

Det skyldes, at faktureringsperioden i overgangen mellem den gamle og den nye faktureringsperiode er
forlaenget med fem dage. Medarbejderen vil modtage en sms, nér graensen er néet, og f& mulighed for at
haeve forbrugsloftet.

Andrer betalingsdatoen sig?
Betalingsdatoen forbliver den samme, selvom vi aendrer faktureringsperioden.

Hvad betyder a&endringerne for Saldokontrol?

Hvis | har sat et loft p& forbruget pa en eller flere medarbejdere (Saldokontrol) skal | veere opmaerksomme
pa, at de muligvis vil nd deres belgbsgraense i perioden 11. september - 15. oktober. Det skyldes, at
faktureringsperioden i overgangen mellem den gamle og den nye faktureringsperiode er forleenget med fem
dage.

Hvad betyder aendringerne for 3Split med regningsloft?
Hvis | har 3Split med regningsloft, vil max-belgbet bliver forhgjet med fem dage - svarende til de fem ekstra
dage, der er inkluderet i fakturaen i oktober.

Andringen bergrer ikke slutbrugeren, men udelukkende jer som virksomhed. Slutbrugeren vil dog opleve at

blive faktureret for fem dages ekstra forbrug pa den faktura, han eller hun modtager i oktober - men kun
hvis der har vaeret forbrug i perioden.
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