Uddrag af Lov om Betalingstjenester (Lov nr. 385 af 25. Maj 2009)

Heeftelses- og ansvarsregler

§ 61. Betalers udbyder haefter i forhold til betaler for tab som fglge af uautoriserede
betalingstransaktioner, jf. § 57, medmindre andet fglger af 8 62. Ved en uautoriseret
transaktion skal betalers udbyder straks tilbagebetale betaleren belgbet.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder anvendelse ved
mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvis betalers udbyder pa grund
af mikrobetalingsinstrumentets karakter ikke er i stand til at bevise, at
betalingstransaktionen var autoriseret.

§ 62. Betalers udbyder haefter i forhold til betaler for tab som fglge af andres
uberettigede anvendelse af et betalingsinstrument, medmindre andet falger af stk. 2-6.
Betaler haefter kun efter stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert. Ved
en uberettiget anvendelse af et betalingsinstrument skal betalers udbyder straks
tilbagebetale betaleren belgbet. Betaleren heefter dog uden belgbsbegraensning for tab,
der opstar som fglge af, at betaler har handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at
opfylde sine forpligtelser efter § 59.

Stk. 2. Medmindre videregaende heeftelse fglger af stk. 3 eller 6, hzefter betaleren med
op til 1.100 kr. for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsinstrumentet, hvis den til betalingsinstrumentet hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregdende heeftelse falger af stk. 6, hzefter betaleren med op til
8.000 kr. for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet,
hvis betalers udbyder godtgar, at den til betalingsinstrumentet hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalers udbyder snarest muligt efter at have

faet kendskab til, at betalingsinstrumentet er bortkommet, eller at den personlige

sikkerhedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har

foretaget den uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede

anvendelse.

Stk. 4. Betaleren haefter med op til 8.000 kr. for tab som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingsinstrumentet, nar betalingsinstrumentet har vaeret aflaest fysisk
eller elektronisk, og den uberettigede i tilkknytning hertil har anvendt en falsk underskrift
og betalers udbyder godtger,

1) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt betalingsinstrumentet til, har

undladt at underrette betalers udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at

betalingsinstrumentet er bortkommet, eller

2) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt betalingsinstrumentet til, ved

groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Safremt betaleren haefter efter stk. 3 og 4, kan betalerens samlede haeftelse
ikke overstige 8.000 kr.

Stk. 6. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som fglge af
andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, nar den til
betalingsinstrumentet hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt og



betalers udbyder godtgar, at betaleren har oplyst den personlige
sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og at det
er sket under omstaendigheder, hvor betaleren indsa eller burde have indset, at der var
risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for uberettiget anvendelse, der finder
sted, efter at udbyderen har faet underretning om, at betalingsinstrumentet er
bortkommet, at en uberettiget person har faet kendskab til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af andre grunde gnsker betalingsinstrumentet
speerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for uberettiget anvendelse, hvis
udbyderen ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. 8 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder tillige, hvis betalingsmodtager vidste
eller burde vide, at der foreld en uberettiget anvendelse af betalingsinstrumentet.

Stk. 10. Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder anvendelse ved
mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvis betalers udbyder pa grund
af mikrobetalingsinstrumentets karakter ikke er i stand til at bevise, at
betalingstransaktionen var autoriseret. Det kan endvidere aftales, at stk. 7 og 8 ikke
finder anvendelse pa mikrobetalingsinstrumenter, hvis det pa grund af
betalingsinstrumentets karakter ikke er muligt at spaerre for brugen af det.

Stk. 11. Stk. 1-6 finder anvendelse pa e-penge, medmindre det ikke er muligt for
betalers udbyder af e-penge at spaerre betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.



