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Du har også mulighed for at definere specielle kaldsscenarier for weekender og helligdage. Det gør du ved at 
oprette andre ’Dagtyper’ i de resterende faneblade. 
 
OBS. ’Helligdage’ indeholder de helligdage som er beskrevet på http://www.timeanddate.com/ 
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Når du har oprettet tidsstyringslisten, skal den aktiveres. Tidsstyringslisten kan aktiveres på et hovednummer eller 
svargruppenummer. For at aktivere tidsstyringslisten på et hovednummer, skal du gøre følgende: 

1.  Vælg Hovednumre i venstremenuen 
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2. Klik på det Hovednummer du vil aktivere tidsstyringslisten på 
3. Vælg tidsstyringslisten under ’Tidsstyringslister’ 
4. Tryk på ’Gem’ 
5. Tidsstyringslisten er nu aktiveret. Samme fremgangsmåde benyttes, hvis du vil aktivere den på en 

svargruppe. 
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Under menuen ’Svar opsætning’ får du nem mulighed for at ringe op til virksomhedens 3Svar og service nummer (se mere i 
afsnit 10 og 11). 
 
Bemærk, at du skal logge ind som Administrator, samt have din telefon inden for rækkevidde, hvis du vælger at gøre brug af 
ringe tasterne i 3Switch Light Admin. Efter du har trykket på en af tasterne, vil din telefon ringe, og du bliver forbundet med det 
nummer du har klikket på. 
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Som udgangspunkt behøver brugeren ikke installere nogen form for software, eller foretage sig andet, end at være tilgængelig 
på mobilen.  
Brugeren kan dog selv kontrollere egne indstillinger fra mobilen, hvis det ønskes. 
 

 Melde sig ind og ud af en svargruppe 
 Håndtere viderestillinger 
 Ændre nummerpræsentation 
 Oversigt over virksomhedens brugere 
 Ændre status (kun 3Switch Basis) 

 
Hvis brugeren ønsker at have adgang til ovenstående fra sin mobil, skal vedkommende gøre følgende: 
 
Java kompatible telefoner (Sony Ericsson, Nokia, BlackBerry, Windows Mobile)Java kompatible telefoner (Sony Ericsson, Nokia, BlackBerry, Windows Mobile)Java kompatible telefoner (Sony Ericsson, Nokia, BlackBerry, Windows Mobile)Java kompatible telefoner (Sony Ericsson, Nokia, BlackBerry, Windows Mobile)    
Send nedenstående link til brugeren i en SMS, og åben linket på brugerens mobil 
Installer java programmet og log ind 
http://wpbx.tre.se/wpbxfiles/WPBX.jar  
 
iPhone og iPhone og iPhone og iPhone og andre touchsandre touchsandre touchsandre touchscreen mobilercreen mobilercreen mobilercreen mobiler    
Send evt. nedenstående link til brugeren i en SMS, og åben linket på mobilen. Bookmark evt. siden, så den er nem at finde igen, 
og log ind. 
http://mobil.3.dk/3switchweb  
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Fra en 3mobil kan man altid omstille et aktivt kald fra, men måden det gøres på, er forskellig fra mobil til mobil. Nedenfor er  
fremgangsmåden for 3 forskellige typer af mobiltelefoner beskrevet: 
 
iPhoneiPhoneiPhoneiPhone    

1. Før du kan omstille kald, skal du oprette en ’Kontakt ’ ved navn ’Omstilling’ med  ’4’ som telefonnummer 
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2. Med den nye kontakt, er din iPhone parat til at omstille 
3. Besvar opkaldet 
4. Tryk på ’Tilføj person’ og ring op til personen, du vil omstille til 
5. Når forbindelsen er oprettet, skal du igen vælge ’Tilføj person’ 
6. Vælg kontakten ’Omstilling’ og tryk på 4 tallet. 
7. De to opkald bliver nu koblet sammen, og din telefon lægger automatisk på. 

 
AndroidAndroidAndroidAndroid    

1. Besvar opkaldet 
2. Tryk på ’Menu’ knappen 
3. Tryk på ’Tilføj opkald’ og ring op til den person, du vil viderestille til 
4. Når du har vedkommende i røret, skal du trykke på ”tastatur ikonenet” så tastaturet vises 
5. Tast 4 og tryk på det 4 tal som vises 
6. De to opkald bliver nu koblet sammen, og din telefon lægger automatisk på. 

 
Tastatur telefonerTastatur telefonerTastatur telefonerTastatur telefoner    

1. Besvar opkaldet 
2. Sæt personen op hold ved at trykke på den grønne tast (alternativt kan du trykke på ’Mere’ og vælge ’Parker’) 
3. Ring det nummer op du vil viderestille til 
4. Når forbindelsen er oprettet, skal du taste 4 og trykke på den grønne tast. 
5. De to opkald bliver nu koblet sammen, og din telefon lægger automatisk på 
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På Servicenummeret kan du oprette en velkomsthilsen, som alle kunder der ringer til hovednummeret bliver mødt af. Det er 
også her IVR beskeden indtales (se mere i afsnit 12) 
Overordnet set er nummeret bygget således op: 
 

��  Svargruppe 
 melde sig inaktiv 
 melde sig aktiv 
 indtaste dedikeret svargruppenummer (hvis man er medlem af flere svargrupper) 

��  Viderestillinger (valg, nulstil) 
��  Log ud af 3Switch (såfremt der benyttes receptionistfunktion) 
��  Optagelsesmuligheder (indspille, høre, ændre) (kræver servicenr. og 3Switch kode – se ordrebekræftelse) 

 Velkomsthilsen 
 Viderestillingsbesked 
 Flexibel IVR besked 

��  3Switchkode 
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��  Ring til lokalnummer 377 (eller tryk på Servicenummer knappen under ’Svar opsætning’) 
��  Tast 4 for at vælge optagelsesmuligheder 
��  Indtast Service nummer 99500XXXX# (servicenummer er oplyst i ordrebekræftelsen) 
��  Indtast PIN kode (3Switch kode - standard: 0303#) (står ud for ”PIN” lige efter ”Password” i 

ordrebekræftelsen) 
��  Tast 1 
��  Indtast det mobile hovednummer / svargruppe nummer der skal optages/ændres hilsen til 

(HUSK at sætte 45 foran nummeret afslut med #) 
��  Indtal den hilsen du ønsker folk der ringer ind på dette nummer skal høre 
��  Når indspilningen er færdig tast 2 for at gemme besked 

OBS vent med at lægge på, til guiden giver yderligere tastemuligheder. Først herefter er din velkomsthilsen gemt 
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Her havner indtalte beskeder fra kald der ikke er blevet besvaret fra hovednummeret eller svargruppen 
 
Oprettelse af beskeder på 3Svar 

a. Ring 31133344 eller lokalnummer 344 (eller tryk på 3Svar knappen under ’Svar opsætning’) 
b. Tast 3Switch hovednr. eller svargruppenr. (som oplyst i ordrebekræftelsen) Afslut med # (Jeres mobilehoved nummer 

er 31xxxxxx) 
c. Tast 3Svarkoden kode 0404. Afslut med # 
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d. Følg den indtalte vejledning 
e. For at komme tilbage til hovedmenuen tastes ** 
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3Switch Light Admin web interfacet understøtter ikke IVR opsætning og faxnumre. 
 

 Ønsker du at gøre brug af IVR, skal du i stedet downloade 3Switch Basis PC softwaren, og logge ind med samme 
brugernavn/adgangskode. Se mere på www.3.dk/3Switch og eventuelt i manualen for 3Switch.  

 
 Ønsker du at gøre brug af faxnummeret til indgående fax, skal du i stedet downloade 3Switch PC softwaren, og logge 

ind med samme brugernavn/adgangskode. Se mere på www.3.dk/3Switch og eventuelt i manualen for 3Switch. 
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Med 3Switch Light får hele virksomheden adgang til 3’s konference system. Her kan I holde telefonkonferencer til attraktive 
priser med både interne og eksterne deltagere. 
Personer med 3Switch Light tilknyttet til nummeret, kan etablere et konferencekald, men selve konferencenummeret kan 
tilringes fra alle telefoner, så længe der ringes fra synligt nummer. 
        
Etablering af konferencekald 

1. Ring til lokalnummer 369 (kaldet skal foretages fra et 3Switch tilknyttet nummer) 
2. Angiv en selvvalgt sekscifret kode og bliv på linjen (koden skal på forhånd være meldt ud til konferencedeltagerne) 
3. Konferencen er nu etableret 

For at tilslutte sig til konferencen 
1. Ring til 369 (hvis man ringer fra en anden operatør skal 31 133 369 tastes) 
2. Indtast den på forhånd aftale 6-cifrede kode 
3. Du er nu registreret som konferencedeltager og skal blot lægge røret på 
4. 3Konference ringer konferencedeltagerne op og starter konferencekaldet 

3Switch brugeren, som etablerede konferencen, betaler for alle samtaler i konferencen 


