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Produktion

Ingen
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Prioriteret raekkefalge

3switch
Anders
Anders
Ane Mathiasen

Annette

4531172089

Bruger2
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Speermelister for udgaende kald

Betalingsnummer

004590*

Negativ-nummerliste - Spaer 1
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Handiter tidsstyringsliste

Abningstider
2 |Dagtype3 | Dagtype4 | Dagtype5 | Dagtype6 | Dagtype7 | Dagtyped | Dagtyped

Dagtype 10
Mandag —

31271166

6 ! ( ( . (7 . 6
oprette andre 'Dagtyper’ i de resterende faneblade.
# ) . I http://www.timeanddate.com/
II# $
K! . . .. !
< . ! - ( B

1. Veelg Hovednumre i venstremenuen



2. . . !

3. Veelg tidsstyringslisten under Tidsstyringslister’

4 . DF O

5. . ( ! : . !
svargruppe.

Handtering af Hovednummer

Ksbenhavn

4531170139

Ingen

Ingen
Abningstider
Test

@ ) % (! ( ringe op til virksomhedens 3Svar og service nummer (se mere i
afsnit 10 og 11).
Bemaerk, at du skal logge ind som Administrator, samt have din telefon mden for raekkevidde, hVIS du veelger at gare brug af
ringe tasterne i 3Switch nght Admin. Efterduhar .. I ( . (

I

S?m udgangspunkt behgver brugeren ikke installere nogen form for software, eller foretage sig andet, end at veere tilgeengelig
Béugeren kan dog selv kontrollere egne indstillinger fra mobilen, hvis det @nskes.

M:alde sig ind og ud af en svargruppe

ﬁEhdre nummerpraesentation

Oversigt over virksomhedens brugere
/ndre status (kun 3Switch Basis)

199499

Hv . ! ( . . ( B
Java kompatlble telefoner (Sony Ericsson, Nokla, BIackBerry, W|ndows Mobile)

Installer java programmet og log ind
http://wpbx.tre.se/wpbxfiles/WPBX.jar

iPhone og andre touchscreen mobiler
! ;

1 1 # 1 (
og log ind.

http://mabil.3.dk/3switchweb

# $% %

Fra en 3mobil kan man altid omstille et aktivt kald fra; ! [ mobil. Nedenfor er
( I ( 3forskellige typer af mobiltelefoner beskrevet:

iPhone
1. Fardu kan omstille kald, skal du oprette en 'Kontakt ' ved navn 'Omstilling’ med '4' som telefonnummer
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2. Med den nye kontakt, er din iPhone parat til at omstille

3. Besvar opkaldet

4, . D) ) personen, du vil omstille til

5. KI'( . % > () )

6. $% . . OF ) [

7. De to opkald bliver nu koblet sammen og din telefon laegger automatisk !
Android

1. Besvar opkaldet

2. Do,

3. D) oo :

4. K! . . .. Ie . ¢!
5 " . 1 4talsomvises

6. De to opkald bliver nu koblet sammen, og din telefon leegger automatisk !

Tastatur telefoner

Besvar opkaldet

% ! Jalternativtkandutryk. 1> > % e’Parker)
Ring det nummer op du vil V|derest|IIe til

K! ( . " Lo

6 . . : ( % !

=

akrwn

! ; . : . erderringer til hovednummeret bliver mgdt af. Det er
g2 . 3 ( 12

Svargruppe
¥y melde sig inaktiv
¥y melde sig aktiv
¥ indtaste dedikeret svargruppenummer (hvis man er medlem af flere svargrupper)
Viderestillinger (valg, nulstil)
(7 3Y (. 4
Optagelsesmuligheder (indspille, hare, aendre) (kraever servicenr. og 3Switch kode - se ordrebekraeftelse)
v Velkomsthilsen
¥ Viderestillingsbesked
v Flexibel IVR besked
3Switchkode

$#
2 . ++3 L . ) % )
Tast 4 for at vaelge optagelsesmuligheder
Indtast Service nummer 99500XXXX# (servicenummer er oplyst i ordrebekraeftelsen)
Indtast PIN kode (3Switch kode - B1 10431 ( C-KC (¢ 7 ¢
ordrebekreeftelsen)
Tast 1

Indtast det mobile hovednummer / svargruppe nummer der skal optages/zendres hilsen til
(HUSK at seette 45 foran nummeret afslut med #)

. (- !
K! (% ( .
0BS vent med at legge !: < (

$ % !
Her havner indtalte beskeder fra kald der ikke er blevet besvaret fra hovednummeret eller svargruppen

- 1
a. Rlng31133344ellerIokalnummer3443 L ) %

b.  Tast 3Switch hovednr. eller svargruppenr. (som oplyst i ordrebekraeftelsen) Afslut med # (Jeres mobilehoved nummer

er 3LXXXXxX)
¢.  Tast 3Svarkoden kode 0404. Afslut med #
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d.  Felg den indtalte vejledning
e.  Forat komme tilbage til hovedmenuen tastes **

)*+’ - $

3Switch Light Admin web interfacet understatter ikke IVR opseetning og faxnumre.

¥ @nsker du at gare brug af IVR, skal du i stedet downloade 3Switch Basis PC softwaren, og logge ind med samme
§ . ! www.3.dk/3Switch og eventuelt i manualen for 3Switch.

¥y @nsker du at gare brug af ( 5 ! (5 . 7 7 P (7
§ . ! www.3.dk/3Switch og eventuelt i manualen for 3Switch.
I
I'$ "%
7

(! hele virksomheden adgang til 3's konference system. Her kan | holde telefonkonferencer til attraktive
! . €.
Personer med 3Switch Light tilknyttet til nummeret, kan etablere et konferencekald, men selve konferencenummeret kan

( ( 1% (

Etablering af konferencekald
1. Ring til lokalnummer 369 (kaldet skal foretages fra et 3Switch tilknyttet nummer)
2. Angivenselwalgt . ( . ) 3 e % - ( 4
3. Konferencen er nu etableret

For at tilslutte sig til konferencen
1. Ring til 369 (hvis man ringer fra en anden operater skal 31 133 369 tastes)
2. - '( v ( *cifrede kode
3. 6 - . % !
4. 3Konference ringer konferencedeltagerne op og starter konferencekaldet

3Switch brugeren, som etablerede konferencen, betaler for alle samtaler i konferencen



