
Bestillingsformular for Beredskabsprioritet

Altid med

Kontaktinformationer: 3 (Hi3G Denmark ApS), CVR: 26123445, Kundeservice, Scandiagade 8, DK-2450 KBH SV, Tlf 70 313 313, Fax 70 313 131, www.3.dk Ju
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*Angiver, at informationen er  obligatorisk og skal udfyldes.

Send udfyldt og underskrevet bestillingsformular til beredskab@3.dk

Virksomhedsnavn

CVR-nummer

Adresse

Postnummer		            By

Kontaktperson

Kundeinformation *

Ja, virksomheden er godkendt som Beredskabsaktør

Kundens underskrift

Dato samt navn med blokbogstaver

Kundens underskrift *

/          - 20

Brugernavn *			   Mobilnummer for prioritet *

Beredskabsprioritet” er et tillægsprodukt, som kan tilkøbes de almindelige business voice-abonne-
menter, og som tilbydes i overensstemmelse med vejledninger fra IT-og Telestyrelsen. Se eventuelt 
mere på IT-og Telestyrelsens hjemmeside: 

http://www.itst.dk/sikkerhed/beredskab/vejledninger/prioritering-af-kald-i-mobilnettet/

Produktet er kun tilgængeligt for virksomheder, som er godkendt som beredskabsaktør af IT & 
Telestyrelsen.

Inden virksomheden som beredskabsaktør retter henvendelse til Hi3G om et beredskabsab-
onnement, bør virksomheden sikre, at den optræder på listen over bestillingsberettigede beredskab-
saktører. Ved bestilling af et beredskabsabonnement kontrollerer Hi3G Danmark, om virksomheden 
er anført på IT & Telestyrelsens liste over godkendte beredskabsaktører. Hvis virksomheden ikke 
fremgår af listen, afvises bestillingen.

Formålet med Beredskabsprioritet er, at samfundets beredskabsaktører ved løsningen af samfunds-
vigtige opgaver skal kunne foretage og modtage opkald i mobilnettet, når nettet ellers måtte være 
overbelastet af opkald under ekstraordinære forhold.  

Kriterier for at virksomheden kan opnå prioritet er:

n	Beredskabsaktører, som anvender mobiltelefoni som led i løsningen af samfundsvigtige opgaver, 	
	 som skal kunne løses også under ekstraordinære forhold som for eksempel større ulykker eller 		
	 katastrofer i samfundet. 
n	Relevante nøglemedarbejdere hos ovenstående beredskabsaktører, der varetager samfunds		
	 vigtige opgaver.

Prioriteringsordningen aktiveres af Rigspolitiet eller en politidirektør i tilfælde af en hændelse. 
Ordningen vil være aktiveret i 90 minutter. I helt ekstraordinære situationer som f.eks. større 
katastrofer i samfundet kan prioriteringen forlænges ud over de 90 minutter efter fornyet anmod-
ning fra Rigspolitiet.

Beredskabsprioritet faktureres med en engangsydelse for installation og herudover med et 
månedligt abonnement. Priser er anført i prislisten. 

Såfremt Hi3G Danmark erfarer, at virksomheden ikke længere fremgår på IT & Telestyrelsens liste 
over godkendte beredskabsaktører, vil Hi3G rette henvendelse til virksomheden med information 
om, at beredskabsprioriteten på abonnementerne vil blive nedlukket. Nedlukning af beredskabspri-
oriteten på abonnementerne vil desuden kunne ske såfremt myndighederne begærer dette.

Vilkår for Beredskabsprioritet
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